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ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทย าลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เพ่ือ

สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

ทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยตลอดระยะเวลาที่

ผ่านมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่ผลักดัน

และด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสังคม

โดยรวม และสามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล อีกทั้งยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติและการสร้างงานวิจัยชั้นเลิศด้วยการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของชาติและนานาชาติ ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการ สุวุฒิ ตุ้มทอง (9 กุมภาพันธ์ 

2550 ถึง 8 กุมภาพันธ์ 2558)ผู้อ านวยการ เอกวิศว์ สงเคราะห์ (9 กุมภาพันธ์ 2558 ถึง 8 กุมภาพันธ์ 2562)  

ผู้อ านวยการ เอกชัย เนาวนิช (9 กุมภาพันธ์ 2562 ถึง ปัจจุบัน) ซึ่งมีการจัดระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันใน

พ้ืนที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

ศูนย์นนทบุรี และศูนย์สุพรรณบุรี รายละเอียดดังนี้ 

 1. ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (ปัจจุบันเป็นส านักงานผู้อ านวยการ) โดยเริ่มมีมาพร้อมกับการ

ก่อตั้งสถาบัน คือ ในปี พ.ศ. 2476 ซึ่งเดิมเป็นสถาบันการศึกษาทางสาขาเกษตรกรรม โดยห้องสมุดเริ่มจากที่

อ่านหนังสือและพัฒนาเป็นห้องสมุดในเวลาต่อมา โดยที่ยังไม่มีบรรณารักษ์ที่มีความรู้โดยตรงมาปฏิบัติงาน 

ต่อมาเมื่อได้โอนไปสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวะศึกษา จึงได้รับการจัดตั้งขึ้นมาเป็นแผนกห้อ งสมุดใน

สายงานฝ่ายบริการ ประมาณ ปี พ.ศ. 2526 ห้องสมุดได้เริ่มมีบรรณารักษ์เข้ามาท าหน้าที่บริหารงานและมี

เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงาน ในปี พ.ศ. 2540 ห้องสมุดได้ย้ายเป็นอาคารเอกเทศ มีพื้นที่ 2 ชั้น และมีผู้บริหารงาน

ห้องสมุด คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดา แพภัทรพิสุทธิ์ ซึ่งได้เริ่มน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ โดยพัฒนาโปรแกรม

ห้องสมุดชื่อ Bilang เข้ามาใช้ด าเนินงานห้องสมุด ในปี พ.ศ. 2549 ภายหลังจากนั้นสถาบันได้มีการรวม 4 

พ้ืนที่เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ห้องสมุดได้ย้ายที่ตั้งอาคารหลังใหม่และเปลี่ยนชื่อเป็น        

ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หันตรา อยู่ในสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ภสุโชค หยกสหชาติ เป็นหัวหน้าศูนย์  
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 2. ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ในอดีตเรียกว่าแผนกห้องสมุด อยู่ภายใต้การบริหารงานของฝ่าย

กิจการพิเศษ เดิมอยู่ที่อาคาร 3 ชั้น 2 จากนั้นปี พ.ศ. 2538 ได้ย้ายมาที่อาคาร 6 ชั้น 2 และชั้น 3 และในป ี

พ.ศ. 2546 ได้ย้ายมาที่อาคารวิทยบริการในปัจจุบัน โดยมีรายนามผู้บริหารศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศวาสุกรี ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมลพรรณ ธนารักษ์ นางกาญจนา โรจนศิริ และนายวาฤทธิ์ กันแก้ว 

ตามล าดับ 

 3. ศูนยน์นทบุรี (อดีตเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ตั้งแต่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 ถึง 8 กุมภาพันธ์ 2558) 

พ.ศ. 2484 จากโรงเรียนช่างไม้นนทบุรีที่วัดลานนาบุญ ถึงปี พ.ศ.2502 ได้ย้ายมาอยู่ที่หน้าวัดแจ้งสิริ
สัมพันธ์และเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนการช่างนนทบุรี 

พ.ศ.2501 ณ พื้นที่วัดท้ายเมือง ได้ก่อตั้งโรงเรียนช่างกลนนทบุรี โดยมีอาจารย์ปิ่น วิริยาภรณ์ เป็น
อาจารย์ใหญ่ และมีนางสาววิภา ทองค า เป็นผู้ดูแลห้องหนังสือและต ารา  

พ.ศ.2518 โดยประกาศกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการให้รวมโรงเรียนการช่างนนทบุรีเข้ากับ
โรงเรียนช่างกลนนทบุรี และตั้งชื่อใหม่คือ วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี จัดการเรียนการสอนทั้ง 2 เขตคือที่หน้าวัด
แจ้งสิริสัมพันธ์และที่วัดท้ายเมือง และต่อมาย้ายไปสังกัดกรมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา จึงเปลี่ยนชื่อ
เป็นวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตนนทบุรี โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ ดังนี้ 1) นายสนิท 
ศรีลิโก 2) นายชัยสวัสดิ์ เทียนวิบูลย์ 3) นายธ ารง โชตะมังสะ โดยมีอาจารย์ชะเงื้อม สุขเมือง และอาจารย์
นิเวศน์ สวนานนท์ เป็นผู้ดูแลระบบงานห้องสมุด 

พ.ศ.2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ได้รับพระราชทานนามใหม่  คือ สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล พร้อมกับวิทยาเขตเทคนิคนนทบุรี ใช้ชื่อว่า วิทยาเขตนนทบุรี โดยห้องสมุดอยู่ในก ากับดูแลของ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ คือ นางรุจี จันทร์ขาว 

เรื่องราวที่เกี่ยวกับความเป็นมาของห้องสมุด ไม่มีการจดบันทึกอย่างชัดเจน เป็นแต่เพียงการเล่า
เรื่องด้วยวาจา อาทิ สมัยอาจารย์ปิ่น เป็นอาจารย์ใหญ่โรงเรียนช่างกลนนทบุรี ยังไม่ใช้ค าว่าห้องสมุด แต่ใช้ค า
ว่า ห้องหนังสือและต ารา มีผู้ดูแลเป็นผู้หญิงย้ายมาจากช่างกลลพบุรี ชื่อนางสาววิภา ทองค า แล้วลาออกไป
ประกอบอาชีพอ่ืน ต่อมาผู้เล่าเล่าเกี่ยวกับค าที่ใช้แล้วหมายถึงห้องสมุดมีมากมาย  เช่น ห้องเก็บสมุดต ารา  
ห้องเก็บหนังสือ ห้องเก็บต ารา ห้องเก็บหนังสือและต ารา จนถึงปี พ.ศ. 2516 จึงใช้ค าว่า ห้องสมุด และแต่งตั้ง
อาจารย์ชะเงื้อม สุขเมือง เป็นหัวหน้าห้องสมุดเขตใต้ ส าหรับที่เขตเหนือใช้ค าว่า ห้องนันทนาการ โดยแต่งตั้ง
อาจารย์นิเวศน์ สวนานนท์ เป็นหัวหน้า จนกระทั่งถึงสมัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรชัย เธียรหิรัญ แต่งตั้ง
อาจารย์อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย เป็นหัวหน้างานห้องสมุด แทนอาจารย์ชะเงื้อม สุขเมือง ซึ่งเกษียณอายุ
ราชการ ต่อมาได้ยุบรวมห้องสมุดและห้องนันทนาการเข้าด้วยกัน ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ฝ่ายกิจการพิเศษ คือ อาจารย์รุจี จันทร์ขาว และอาจารย์กิติมา หนูสง โดยได้วางรากฐานการบริหารจัดการ
และการบริการ ตลอดจนพัฒนางานห้องสมุดของวิทยาเขตนนทบุรี (ศูนย์นนทบุรีในปัจจุบัน) ให้มีความ
เจริญก้าวหน้า พัฒนาการห้องสมุดด้านข้อมูลหนังสือ สิ่งตีพิมพ์ ระบบหมวดหมู่ เริ่มเป็นรูปธรรมมากขึ้นตั้งแต่
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ช่วงอาจารย์ชาญวุฒิ แก่นจันดา เป็นผู้อ านวยการ และอาจารย์ชะเงื้อม สุขเมือง ได้เสนอให้นายสุวุฒิ ตุ้มทอง 
ให้ไปเข้ารับการอบรมโปรแกรม CDS/ISIS ซึ่งเป็นโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลห้องสมุด ณ วิทยาเขตเทเวศร์ 
และต่อจากนั้นได้เปลี่ยนแปลงมาใช้โปรแกรมฐานข้อมูล Dbase III Pluse สามารถพิมพ์บาร์โค้ดหนังสือ ท าให้
งานบริการจ่าย-รับและจัดท าทะเบียนหนังสือได้รับความสะดวกมากขึ้น ต่อมามีการพัฒนาระบบงานห้องสมุด
โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาให้มีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น จนถึงต้นปี พ.ศ.2550 โดยประกาศจัดตั้งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานห้องสมุดจึงเข้ามาอยู่ในก ากับเป็นส่วนงานวิทยบริการ โดยมีศูนย์
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนนทบุรี เป็นหน่วยงานบริการ มีการเชื่อมโยงระบบการบริหารทั้งเขต
เหนือและเขตใต้เข้าด้วยกัน พร้อมแต่งตั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย ให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนนทบุรี มีส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารวิทยบริการ เขตเหนือ ลักษณะ
อาคารเป็นแบบอาคาร 5 ชั้น สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2547  

 4. ศูนย์สุพรรณบุรี อาคารวิทยบริการ ได้เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2536 โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 43 ล้านบาท ลักษณะของอาคารเป็นอาคาร 5 ชั้นมีพ้ืนที่รวม 8,000 
ตารางเมตร ก่อสร้างแล้วเสร็จในวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2538 ได้ท าพิธีเปิดอาคารสถาบันวิทยบริการ ในวันที่ 
6 มิถุนายน  พ.ศ. 2539 จากนั้นอาคารวิทยบริการได้รับการพัฒนางานด้านต่างๆ ให้พร้อมต่อการให้บริการ 
โดยเป็นแหล่งค้นคว้าหนังสือพิมพ์ รวมทั้งสื่อสารนิเทศต่างๆ โดยได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและ
เงินงบประมาณผลประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาการด าเนินงาน และการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดจนการ
ก่อสร้างปรับปรุงภายในอาคารเพ่ือจัดบริการวิชาการและสื่อเพ่ือการศึกษาค้นคว้าเต็มรูปแบบและครบวงจร
การก่อสร้างปรับปรุงทั้งหมดได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยในปีงบประมาณ 2541 และสามารถให้บริการได้ครบ
ทุกส่วนงานในปีงบประมาณ 2542 จนกระทั่งในปี 2550 เป็นศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุพรรณบุรี ภายใต้การบริหารงานของส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 วิสัยทัศน์  และพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  
 วิสัยทัศน์ 
  “แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีความม่ันคง ปลอดภัย และทั่วถึง” 
 
 พันธกิจ 
  1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 



แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  4 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
 2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขัน 
 
 กลยุทธ์ 
  1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
 2. สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  
 5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย ภายใต้หลักธรรมมาภิบาล 
 6. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 8. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร  

แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 

สภาวิชาการ 

ส านักงานอธิการบดี 

กองส่งเสริมคณุภาพ 

งานบริหารและพฒันาระบบ 

กองบริหารทรพัยากร 
วาสุกร ี

คณะ สถาบนั ส านัก 

ศิลปศาสตร ์

เทคโนโลยีการเกษตร
และอตุสาหกรรมเกษตร 

วิศวกรรมศาสตรแ์ละ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์

ครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม 

บริหารธรุกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 

คณะกรรมการควบคมุภายใน

ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิจยัและพฒันา 

กองบริหารทรพัยากร 
นนทบรุ ี

กองบริหารทรพัยากร 
สุพรรณบรุ ี

กองพฒันานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบคุคล 

กองคลงั 

กองกลาง 

หมายเหตุ :                          ส่วนราชการตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

                                        พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนช่ือหน่วยงาน และจัดตั้ง 

                                        งานบริหารและพัฒนาระบบ 
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1.4 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารส านัก 
คณะกรรมการประจ าส านัก 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารและพัฒนาระบบ งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานส านักงานของศูนย์พื้นที่* 

หน่วยสารบรรณและธุรการ 

หน่วยแผนและงบประมาณ 

หน่วยการเงินและพัสด ุ

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

หน่วยพัฒนาระบบและ
สารสนเทศ 

หน่วยส่งเสรมิคุณภาพ 

หน่วยเทคนิคห้องสมุด 

หน่วยบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

หน่วยผลิตสื่อและนวัตกรรม
การศกึษา 

หน่วยสนับสนนุเทคโนโลยี
และโสตทัศนูปกรณ ์

หน่วยสนับสนนุการเรียนรู้
และส่งเสริมการศกึษา 

หน่วยระบบคอมพวิเตอร์
และเครือข่าย 

หน่วยฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

หน่วยประสานงานธรุการพื้นที ่

หน่วยวิทยบรกิาร 

หน่วยเทคโนโลยีการศกึษา 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

* งานส านักงานของศูนย์พื้นที่ ประกอบด้วย งานส านักงานศูนย์นนทบุรี งานส านักงานศูนย์วาสุกรี งานส านักงานศูนย์สุพรรณบุร ี
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1.5 โครงสร้างการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานบริหารและพัฒนาระบบ 
นางสาวขวญัใจ  พุ่มแย้ม 

หัวหน้างานวิทยบริการ 
นางสาวจนัทนา เจ๊ะโอ๊ะ 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายจตุพร ระเวงจิตร ์

หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา 
นายทรงวุฒ ิใยกะมุข 

หัวหน้าส านกังานศูนย์นนทบุรี 
นายฐิตินนัท์ ภู่พันธ ์

หัวหน้าส านกังานศูนย์สุพรรณบุร ี
นายวิทยา ปานเพชร 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายเอกชัย เนาวนิช 

คณะกรรมการบรหิารส านัก 

รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี  กรดุพันธ์) รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล) รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน  เกษตรรตันชัย) 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

หัวหน้าส านกังานศูนย์วาสุกร ี
นายจิรวฒัน ์พงษ์วิเชียร 
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1.6 คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และรายชื่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

      รายช่ือคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ผู้อ านวยการ (นายเอกชัย  เนาวนิช) ประธานกรรมการ 
 2. รองผู้อ านวยการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วารุณี กรุดพันธ์) กรรมการ 
 3. รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล) กรรมการ 
 4. รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) กรรมการ 
 5. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ กรรมการ 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ กรรมการ 
 7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณา ศรีเพ็ชราพร กรรมการ 
 8. นางสาวสุดารัตน์ ศรีมา กรรมการ 
 10. นายยอดชาย สิงห์สถิตย์สุข กรรมการ 
 11. นายกฤษดา แสงสนิท กรรมการ 
 12. นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม เลขานุการ 
 13. นายสิทธิชัย บุญสนิท ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 รายช่ือคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ผู้อ านวยการ (นายเอกชัย  เนาวนิช) ประธานกรรมการ 
 2. รองผู้อ านวยการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วารุณี กรุดพันธ์) กรรมการ 
 3. รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล) กรรมการ 
 4. รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) กรรมการ 
 5. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  กรรมการ  
 6.) หัวหน้างานวิทยบริการ (นางสาวจันทนา เจ๊ะโอ๊ะ) กรรมการ 
 7. หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา (นายทรงวุฒิ ใยกะมุข) กรรมการ 
 8. หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ (นายจตุพร ระเวงจิตร์)  กรรมการ  
 9. หัวหน้างานส านักงานศูนย์วาสุกรี (นายจิรวัฒน์  พงษ์วิเชียร) กรรมการ  
 10. หัวหน้างานส านักงานศูนย์นนทบุรี (นายฐิตินันท์  ภู่พันธ์) กรรมการ  
 11. หัวหน้างานส านักงานศูนย์สุพรรณบุรี (นายวิทยา ปานเพชร) กรรมการ  
 12. หัวหน้างานบริหารและพัฒนาระบบ (นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม) กรรมการและเลขานุการ  
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ส่วนที่ 2 
สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 สถานภาพของบุคลากรในปัจจุบัน ส านักมีบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงาน ประกอบด้วย พนักงาน
มหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณและเงินรายได้) ลูกจ้างประจ า (เงินงบประมาณและเงินรายได้) ประกอบด้วย
ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป บรรณารักษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการศึกษา นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร พนักงานพิมพ์ และผู้ปฏิบัติงานด้านวิทยบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

2.1 ข้อมูลบุคลากร งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ณ วันที่  1 ตุลาคม 2563) 

 

ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
1. พนักงานมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณ 33 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 11 
3. ลูกจ้างประจ า 1 
4. ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 1 

รวม 46 
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลบุคลากร จ าแนกตามสถานภาพและกรอบอัตราก าลัง 

สถานภาพ 

กรอบอัตราก าลัง (คน) 

รวม 
ข้าราชการ 

พนักงาน ลูกจ้างประจ า 

งปม. เงินรายได้ฯ งปม. เงินรายได้ฯ 

  1. งานบริหารและพัฒนาระบบ - 4 - - - 4 

  2. งานวิทยบริการ - 2 2 - - 4 
  3. งานเทคโนโลยีการศึกษา - 5 1 - - 6 

  4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - 5 - - - 5 
  5. งานส านักงานศูนย์นนทบุร ี - 6 2 1 - 9 

  5. งานส านักงานศูนย์สุพรรณบุร ี - 6 3 - 1 10 
  5. งานส านักงานศูนย์วาสุร ี - 5 3 - - 8 

รวม - 33 11 1 1 46 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามศูนย์พ้ืนที่ 

ประเภทบุคลากร 
ศูนย์พ้ืนที่ รวม 

หันตรา วาสุกรี นนทบุรี สุพรรณบุรี จ านวน 
ข้าราชการ - - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 19 8 8 9 44 
ลูกจ้างประจ า - - 1 1 2 

รวม 19 8 9 10 46 
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามงานและกลุ่มงาน 

งาน/กลุ่มงาน 
จ านวนคน 

(คน) 

คุณวุฒิการศึกษาตามต าแหน่ง 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  1. งานบริหารและพัฒนาระบบ 4 - - 4 100.00 
  2. งานวิทยบริการ 4 2 50.00 2 50.00 

  3. งานเทคโนโลยีการศึกษา 6 1 16.67 5 83.33 
  4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 - - 5 100.00 

  5. งานส านักงานศูนย์นนทบุร ี 9 2 22.22 7 77.78 
  6. งานส านักงานศูนย์สุพรรณบุร ี 10 1 10.00 9 90.00 
  7. งานส านักงานศูนย์วาสุร ี 8 1 12.50 7 87.50 

รวม 46 7 15.22 39 84.78 
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ตารางที่ 5 ประเภทบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ ปี พ.ศ. 2560 – 2570 

ประเภทบุคลากร ปี พ.ศ. ที่เกษียณอายุราชการ รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. ข้าราชการ    1        1 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย            0 
3. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้        1 3   4 
4. พนักงานราชการ            0 
5. ลูกจ้างประจ า    1   1     2 
6. ลูกจ้างประจ าเงินรายได้            0 

รวม 0 0 0 2 0 0 1 1 3   5 
 

ตารางที่ 6 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามประเภทและระดับต าแหน่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทบุคลากร 

ประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชียวชาญ
เฉพาะ 

รวม ปฏิบัต ิ ช านาญงาน ช านาญงาน
พิเศษ 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ 

ต่ า 
ตร ี

ตร ี โท ต่ า 
ตร ี

ตร ี โท ต่ า 
ตร ี

ตร ี โท ตร ี โท ตร ี โท ตร ี โท 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย          33      33 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย
เงินรายได้ 

5         6      11 

3. ลูกจ้างประจ า 1               1 
4. ลูกจ้างประจ าเงินรายได ้ 1               1 

รวม 7 0 0 0 0  0 0 0 0 39 0 0 0 0 0 46 
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ตารางที่ 7 จ านวนข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติในการก าหนดระดับ 
                      ต าแหน่งที่สูงขึ้น ปีงบประมาณ 2562-2565 

งาน ชื่อต าแหน่ง 
จ านวน 
อัตรา 

จ านวนผู้มีคณุสมบัติในระดับช านาญการ ในแต่ละปงีบประมาณ 

ก่อน 
2562 

2562 2563 2564 2565 
หลัง 
2565 

รวม 

งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (หัวหนา้งาน) 1       1     1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3     1   1 1 3 

(อัตราหัวหนา้ส านกังาน 1 ต าแหน่ง)                 

งานวิทยบริการ บรรณารักษ์ (หัวหน้างาน) 1 1           1 

  บรรณารักษ์  2 1         1 2 

งานเทคโนโลยี
การศึกษา 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (หัวหน้างาน) 1 1           1 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  5       3   2 5 

นักวิชาการศึกษา 1           1 1 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ (หัวหน้างาน) 1 1           1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 4 1   1 1 1   4 

งานส านักงาน
ศูนย์นนทบุร ี

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ (หัวหน้างาน) 1 1           1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 1         1 2 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1           1 1 

บรรณารักษ์  2 1         1 2 

นักวิชาการศึกษา 1       1     1 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  3 1         2 3 

งานส านักงาน
ศูนย์สุพรรณบรุ ี

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ (หัวหน้างาน) 1 1           1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 1       1   2 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1       1     1 

บรรณารักษ์  2 1         1 2 

นักวิชาการศึกษา 1       1     1 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  3       1   2 3 

งานส านักงาน
ศูนย์วาสุกร ี

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ (หัวหน้างาน) 1     1       1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2         1 1 2 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1         1   1 

บรรณารักษ์  2 1 1         2 

นักวิชาการศึกษา 1         1   1 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  3       1   2 3 

  49 13 1 3 10 6 16 49 
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ตารางที่ 8 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภท และอายุงาน 

ประเภทบุคลากร 
น้อยกว่า 

1 ป ี
1-5 ปี 

มากกว่า  
5-10 ปี 

มากกว่า  
10-15 ป ี

มากกว่า 
15-20 ป ี

มากกว่า 
20-25 ป ี

มากกว่า 
25 ปี 

รวม 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย  2 23 8    33 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
รายได้ 

  11     11 

3. ลูกจ้างประจ า       1 1 
4. ลูกจ้างประจ าเงินรายได้   1     1 

รวม 0 2 35 8 0 0 1 46 
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ส่วนที่ 3  

การทบทวนภารกิจและอัตราก าลังในอนาคต 
  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการทบทวนโครงสร้างกรอบอัตราก าลังภายใน
หน่วยงาน ระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562 – 2565) ครั้งที่ 2/2563 โดยตามกรอบอัตราก าลังและต าแหน่ง
ตามโครงสร้างการแบ่งงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562 – 
2565) ประกอบไปด้วย หัวหน้างาน 1 อัตรา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 2 อัตรา รวมทั้งสิ้น 3 อัตรา 
แตใ่นปัจจุบันงานบริหารและพัฒนาระบบมีอัตราต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่ปฏิบัติงานตามภาระงาน 
จ านวน 4 อัตรา จึงได้ใช้อัตราหัวหน้างานส านักงาน จ านวน 1 อัตรา ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามภาระงาน จึงขอ
เพ่ิมเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา เพ่ือให้อัตราในต าแหน่งหัวหน้างานส านักงานว่างลง ซึ่งอยู่
ระหว่างการด าเนินการเสนอขออัตราก าลังเพ่ิมต่อมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังได้มีการปรับปรุงข้อมูลภารกิจและ
หน้าที่ความรับผิดชอบในโครงสร้างกรอบอัตราก าลังภายในหน่วยงาน ระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562 – 
2565) ให้เป็นไปตามขอบข่ายภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
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 3.1 แผนภูมิแสดงจ านวนอัตราก าลังและต าแหน่งตามโครงสร้างการแบ่งงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565)  

 
 
 
 
 

  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งานบริหารและพัฒนาระบบ 4 งานวิทยบริการ 3 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 

- หัวหน้างานบรหิารทั่วไป(1) 
  (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป(3) 

  -หัวหนา้งานวิทยบริการ(1) 
   (บรรณารักษ์) 
  - บรรณารักษ์(2) 
 

- หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ(1) 
  (นักวิชาการคอมพิวเตอร)์ 
- นักวิชาการคอมพวิเตอร์(4) 
 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

 50 

งานเทคโนโลยีการศึกษา 7 

- หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา(1) 
  (นักวิชาการโสตทัศนศึกษา) 
 - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา(5) 
 - นักวิชาการศึกษา(1)   
 
 

งานส านักงาน 

ศูนย์พื้นที่นนทบุรี 
10 

- หัวหน้างานส านักงานศูนย์นนทบุรี(1) 
  (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์(2) 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหารท่ัวไป(1) 
- บรรณารักษ(์2) 
- นักวิชาการศึกษา(1) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา(3) 
 
 
 
 
 

งานส านักงาน 

ศูนย์พื้นที่สุพรรณบุร ี

 

10 งานส านักงาน  
ศูนย์พื้นที่วาสุกรี 

 

10 

- หัวหน้างานส านักงานศูนย์สุพรรณบุรี(1) 
  (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์(2) 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหารท่ัวไป(1) 
- บรรณารักษ(์2) 
- นักวิชาการศึกษา(1) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา(3) 
 
 
 
 
 

- หัวหน้างานส านักงานศูนย์วาสุกรี(1) 
  (นักวิชาการคอมพิวเตอร์)  
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์(2) 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหารท่ัวไป(1) 
- บรรณารักษ(์2) 
- นักวิชาการศึกษา(1) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา(3) 
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3.2 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตราก าลังของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารและพัฒนาระบบ

ระบบ 

4 งานวิทยบริการ 3 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 

- สารบรรณและธุรการ 
- แผนและงบประมาณ 
- การเงินและพัสดุ 
- ทรัพยากรบุคคล 
- ส่งเสริมคุณภาพ 
- พัฒนาระบบการบริหารงาน        
  และสารสนเทศ 
 

- เทคนิคห้องสมุด 

- บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

- ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 

งานเทคโนโลยีการศึกษา 7 

- ผลิตสื่อและนวัตกรรมการศึกษา 
- สนับสนุนเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณ์ 
- สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมการศึกษา   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 50 

งานส านักงาน 
ศูนย์พ้ืนที่สุพรรณบุรี 

 

10 

 

งานส านักงาน 
ศูนย์พ้ืนที่นนทบุรี 

 

10 

 

งานส านักงาน 
ศูนย์พ้ืนที่วาสุกร ี

 

10 

 

- ประสานธุรการพื้นที ่

- วิทยบริการ 

- เทคโนโลยีการศึกษา 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

 

- ประสานธุรการพื้นที ่

- วิทยบริการ 

- เทคโนโลยีการศึกษา 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ประสานธุรการพื้นที ่

- วิทยบริการ 

- เทคโนโลยีการศึกษา 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 4  
ทิศทางการพัฒนาบุคลากร 

 
4.1 หลกัการและเหตุผล 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ในระบบข้าราชการพลเรือน มีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ทีดี่ พ.ศ. 2546 ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ จึงมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับส่วนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเองตามหลักปรัชญาการ
บริหารงานสมัยใหม่ที่ “ผู้บริหารสายงานหลัก คือ ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลที่แท้จริง” ด้วยเหตุนี้ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ จึงต้องเป็นระบบที่สร้างความคล่องตัวให้กับผู้บริหาร ไม่ติดยึดอยู่กับระเบียบ
และต้องเป็นระบบที่เกื้อหนุนต่อการท างานเชิงยุทธศาสตร์ ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายที่ ต้ังไว้ ใน
ขณะเดียวกันจะต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม และท าให้ข้าราชการ มีความพึง
พอใจ ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง  โดยมีภารกิจในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น 
การจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งยึดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปี พ.ศ. 2562 – 
2565 ในด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาหน่วยงาน และก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกสายงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของส านัก ที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ศักยภาพ และสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ตามต าแหน่งงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ให้บรรลุผลส าเร็จครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  
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4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการประเมินเพื่อ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านัก ซึ่งพิจารณาจากข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis ซึ่งจะแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Assessment) โดยมุ่งเน้นการประเมิน จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ของการบริหารงานส านักฯ และส่วนที่สอง การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Factor) มุ่งเน้นการประเมินโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการประเมินที่
ได้มาใช้ในการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ในแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และส าหรับผลการประเมินสภาพแวดล้อมในบทนี้ มีรายละเอียดการน าเสนอ 
ดังต่อไปนี้ 

ตารางการวิเคราะห์ จุดแข็ง - จุดอ่อน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 : ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร 
S2 : บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
S3 : บุคลากรส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
S4 : มีแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
S5 : บุคลากรมีความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน 
S6 : ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
S7 : บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามัคคีสามารถ
ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
S8 : มีระบบฐานข้อมูลและการจัดการความรู้
สนับสนุน 

W1 : ขาดบุคลากรที่ท างานทดแทนกันได้ ในบาง
ต าแหน่งงาน 
W2 : บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ในการท า
วิจัยสถาบัน 
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ตารางการวิเคราะห์ โอกาส – อุปสรรค ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 : รัฐบาลมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอล    
O2 : มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิระยะ 5 ปี    
O3 : มหาวิทยาลัยมีนโยบายสร้างความมั่นคงให้
บุคลากรด้วยการบรรจุลูกจ้างชั่วคราวและ
ลูกจ้างประจ า เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
O4 : มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือใช้บริหารจัดการบุคลากร 
Q5 : มหาวิทยาลัยมีกองทุนสวัสดิการเพื่อดูแลขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร 
Q6 : ส านักวิทยบริการ ทั้ง 9 มทร. มีแผนในการ
พัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

T1 : ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการ
ปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
T2 : จ านวนนักศึกษาที่น้อยลงกระทบต่อ
งบประมาณท่ีได้รับ 
T3 : การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผล
ให้ความต้องการของบุคลากร มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเช่นกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 20 

 

ส่วนที่ 5 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 – 2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยส านักฯ ได้มีการก าหนด ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการบริหารงาน  ดังนี้ 

 5.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1. สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เป็นคนดี มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะการท างานใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามระบบคุณธรรม 

1.1 บุคลากรเป็นคนดีมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการท างานตรง
กับความต้องการของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
1.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

≥80 สวส. 

1.4 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน (ถ้ามี) 

≥80 สวส. 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
1.2.1 ระบบการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่ได้น ามาใช้ 

≥1 สวส. 

  1.2.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยต่อระบบ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

≥80 สวส. 
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โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
1. ประชุมทบทวนกรอบอัตราก าลังตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการก าหนดคุณวุฒิตามมาตรฐานต าแหน่ง ก.พ.อ. และตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 
2. ประเมินอัตราก าลังที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนภารกิจให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
3. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2. สร้างระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร เพื่อให้มีความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

2.1 บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

2.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
กรอบระดับต าแหน่ง 

≥20 สวส. 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
2.1.1 จ านวนบุคลากรทุกระดับได้รับการ
พัฒนาตาม IDP (Indivdual 
Development Paln) ตามท่ี
มหาวิทยาลัยเห็นชอบ 

40  สวส. 

2.3.2 ร้อยละของบุคลากรที่เสนอขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ 

≥50 สวส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2.3.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะ Reskill Upskill Newskill 

≥80 สวส. 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 

1. แผนงาน ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนารายบุคคล (IDP : Individual Development Plan) 

2. มีระบบพี่เลี้ยงในการให้ค าปรึกษาการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 

3. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

4. โครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

3. ส่งเสริม สร้างความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือ
ด ารง รักษาไว้ซึ่งบุคลากร ที่เป็นคนดี มีความรู้ 
ความสามารถ 

3.1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
ดี มีความผูกพันต่อองค์กร 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

3.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

≥80 มหาวิทยาลัย 

3.2 ระดับความสุขของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 3 มหาวิทยาลัย 

3.3 ระดับความผูกพันของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 4 มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

3.1.1 ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

≥80 มหาวิทยาลัย 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
1. โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว Green Office 
2. โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสีเขียวในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

4. น าศักยภาพบุคลากรมาใช้ประโยชน์เพื่อ
สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับมหาวิทยาลัย 

4.1 บุคลากรที่เป็นทุนมนุษย์ที่สร้าง
ความส าเร็จ และสร้างชื่อเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
4.1 จ านวนบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นที่
ยอมรับ/ สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

≥1 สวส. 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
4.1.1 จ านวนบุคลาที่ได้รับการพัฒนา
ตามแผนสร้างความต่อเนื่องในการด ารง
ต าแหน่งที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 
(Succession Plan) 

≥1 สวส. 

4.2.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
เป็นต้นแบบการส่งเสริมความส าเร็จ และ
สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

≥1 สวส. 

4.3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ฐานข้อมูลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 1 มหาวิทยาลัย 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
โครงการพัฒนาระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (Entertise Resource Planning)  
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 5.2 การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์รายงานผลการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้บุคลากรพัฒนาตนเองตามแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และก าหนดให้รายงานผลการพัฒนาตามหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบด้วย การายงานผลการพัฒนาตาม IDP และการพัฒนาตนเอง ตามหลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้บริหารตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน สามารถพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  1) พัฒนาต าแหน่งบริหาร (ไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือรายงานผล
ตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดที่ 5.2) 
  2) พัฒนาตามต าแหน่งงาน  
  3) พัฒนาสมรรถนะการบริหาร 
  4) พัฒนาสมรรถนะหลัก  
  5. พัฒนาทักษะ 
  6) พัฒนาด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
  7) พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 
  ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาตนเองต าแหน่งบริหาร และพัฒนาด้านอ่ืน ๆ อีกไม่น้อยกว่า  
3 ด้าน โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดให้ผู้บริหารของส านักฯ ต้องได้รับการพัฒนาใน
ด้านที่ 1 พัฒนาต าแหน่งบริหาร ไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมง/ปีงบประมาณ ด้านที่ 2 พัฒนาตามต าแหน่งงาน ด้านที่ 
5 พัฒนาทักษะ  (ภาษาอังกฤษ) และสามารถเลือกด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได้ 1 ด้าน  
  ค่าเป้าหมาย ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน ต้องได้รับ
การพัฒนาตนเองครบ 4 ด้าน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 2. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) พัฒนาตามต าแหน่งงาน 
  2) พัฒนาสมรรถนะหลัก  
  3) พัฒนาทักษะ 
  4) พัฒนาด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
  5) พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 
  ทั้งนี้ บุคลากรสายสนับสนุนต้องได้รับการพัฒนาตนเองตามต าแหน่งงาน และพัฒนาด้าน อ่ืนๆ 
อีกไม่น้อยกว่า 2 ด้าน โดยส านักฯ ก าหนดให้บุคลกรสายสนับสนุนต้องได้รับการพัฒนาในด้านที่ 1 พัฒนาตาม
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ต าแหน่งงาน ด้านที่ 2 พัฒนาสมรรถนะหลัก และด้านที่ 3 พัฒนาทักษะ (ภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ บุคลากร
สามารถพัฒนาตนเองด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได้ 
  ค่าเป้าหมาย บุคลากรสายสนับสนุนต้องได้รับการพัฒนาครบ 3 ด้าน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 
 5.2.1 ค าอธิบายหลักเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละด้าน 
  1) พัฒนาต าแหน่งบริหาร ผู้บริหารต้องได้รับการเพ่ิมพูนความรู้/ ประสบการณ์ทางการบริหาร
ตามเกณฑ์ ไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมง/ปีงบประมาณ ดังตัวอย่างชื่อโครงการต่อไปนี้ 
  - การสัมมนาเขิงปฏิบัติการส าหรับหัวหน้าส่วนราชการ 

  - โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (ป.ย.ป.)  

  - หลักสูตรนักบริหารระดั บสู ง : ผู้น าที่ มีวิสั ยทัศน์ และคุณธรรม (THE CIVIL SERVICE 

EXECUTIVE DEVELOPMENT PROGRAM : VISIONARY AND MORAL LEADERSHIP) นบส.๑/ นบส. ๒ 

  - หลักสูตรผู้น าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

  - การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

  - เทคนิคการสอนงาน และการเป็นหัวหน้างานมืออาชีพ 

  - โครงการพัฒนาอบรมหลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน 

  - โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานส าหรับนักบริหาร (Coaching for Leaders) 

  - หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง 

  - หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยส าหรับนักบริหารระดับสูง 

  - หลักสูตรผู้น ายุคใหม่ในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.) 

  - หลักสูตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  (วปอ.) 

 

  2) พัฒนาตามต าแหน่งงาน พัฒนาตามชื่อต าแหน่งของสายงาน กรณีบุคลากรสายสนับสนุน
ต้องได้รับการพัฒนาตามชื่อต าแหน่งงานและภาระงานที่ปฏิบัติ ดังตัวอย่างชื่อโครงการต่อไปนี้ 
  - หลักสูตร New Normal & New HR Skill (พัฒนาทักษะงานบริหารทรัพยากรบุคคลยุค New 

Normal) 

  - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ "พัฒนาองค์การด้วยการจัดท าแผนพัฒนาระบบทรัพยากร

บุคคลตามหลักการ Human Resources Scorecard" 

  - หลักสูตร “การพลิกโฉมนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเพื่อองค์กรสมัยใหม่” 

  - หลักสูตร “การเพ่ิมศักยภาพผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสมัยใหม่” 
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  3) พัฒนาสมรรถนะการบริหาร ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาสมรรนถการบริหาร ประกอบด้วย 
ภาวะผู้น าการตัดสินใจ/และแก้ไขปัญหา/ การวางแผนเชิงกลยุทธ์/ การสร้างเครือข่ายในการท างาน/ การ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency : MC) ตามระบบบริหารงาน
บุคคล (HRD-RMUTSB) รายละเอียดดังนี้ 

MC-01  ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ถ่ายทอดแนวความคิด วางแผนก าหนดแนวทาง
สื่อสาร กระจายงานและจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติได้ทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้ทีมงานปฏิบัติตามโดยใช้
ความสามารถท่ีมีอยู่และพัฒนาศักยภาพในการท างานร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ โดย
มีเป้าหมายขององค์กรเป็นจุดหมายอย่างต่อเนื่อง  

 ระดับที่  1 มีคุณธรรม ตระหนักถึงเป้ าหมาย ขององค์กร ถ่ายทอดและโน้มน้ า
แนวความคิดให้ทีมงาน น าไปสู่การปฏิบัติ   

 ระดับที่ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย วางแผนปฏิบัติการ จัดหาทรัพยากรกระจาย
งาน ติดตามผลงาน ตลอดจนรับฟังปัญหาและความคิดเห็น 

 ระดับที่ 3  ประสานงาน สื่อสาร แบ่งปันข้อมูลและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทีมงาน 

 ระดับที่ 4  ประเมินและติดตามความก้าวหน้าของงาน ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน 
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 ระดับที่ 5  สร้างขวัญก าลังใจ กระตุ้นทีมงานและเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์งานใหม่ 
MC-02  การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา หมายถึง การรับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์

ถึงกระบวนการในการแก้ไขปัญหา เพ่ือเป็นทางเลือกที่ถูกต้องและลงมือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร 

 ระดับที่ 1  รับรู้ประเด็นปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหาที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานเบื้องต้น   

 ระดับท่ี 2 วิ เคราะห์สาเหตุ  จัดล าดับความส าคัญของปัญหา วางแผนงานและ
กระบวนการจัดการปัญหาในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 ระดับที่ 3  วางแผนงานและกระบวนการจัดการปัญหาที่มีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน
ที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการท างานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ระดับที่ 4  ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจวิธีการจัดการปัญหาทั้งในเชิงแก้ไขและ
คาดการณ์เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดในอนาคต โดยค านึงถึงความคุ้มค่า
ความเสี่ยงและการใช้ทรัพยากร 

 ระดับที่ 5  ก าหนดทางเลือกที่มีเหตุผลและเหมาะสมในการพัฒนากระบวนการท างาน 
ก าหนดมาตรการการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือป้องกันปัญหาในอนาคตให้กับ
องค์กร รู้ประเด็นปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหาที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานเบื้องต้น 
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MC-03  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูล การคาดการณ์ 
การวางแผนหาวิธีการ หรือทางเลือกอย่างมีระบบ เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนและประเมิน
ได้ เพื่อน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

 ระดับท่ี 1  ระบุความเชื่อมโยงภารกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมายขององค์กรกับ 
  กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง   
 ระดับท่ี 2  วิเคราะห์ข้อมูล สภาพแวดล้อม พิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
  และอุปสรรค สังเคราะห์ จัดระดับความส าคัญเพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ  
 ระดับที่ 3  ก าหนดโครงการ กิจกรรม แผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ 
 ระดับที่ 4  ประเมินแผนกลยุทธ์และปรับเปลี่ยนโครงการ กิจกรรมและแผนปฏิบัติการให้

ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
 ระดับที่ 5  ประสานความสอดคล้องแผนกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
MC-04  การสร้างเครือข่ายในการท างาน หมายถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างานระหว่าง 

บุคคล หน่วยงานและองค์กร เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แบ่งปันผลประโยชน์หรือสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดยีวกันและร่วมกันท างานสู่ความส าเร็จ เพ่ิมคุณค่าและสร้างความเข้มแข็งร่วมกัน 

 ระดับท่ี 1  ประสานการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานภายในหน่วยงาน  
 ระดับท่ี 2  แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
 ระดับที่ 3  ก าหนดช่องทางในการสื่อสาร สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกตลอดจน

ร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย 
 ระดับที่ 4  พัฒนากิจกรรมเครือข่ายให้ไปสู่การสร้างค่านิยมที่ดีในการท างานร่วมกันสร้าง

องค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิผล 
 ระดับที่ 5  สนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย ประสานผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างเครือข่ายกับ

หน่วยงานภายนอก ชุมชนและสังคม 
MC-05  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปัจจัยเสี่ยงและควบคุมกิจกรรมกระบวนการ

ด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดโอกาสให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบและบรรลุตามเป้าหมาย จากการมีส่วนร่วมจากบุคลากร
ทุกระดับ 

 ระดับที่ 1  ระบุความเสี่ยง สาเหตุ ระดับของความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตนเอง  

 ระดับท่ี 2  ก าหนดแผนควบคุมความเสี่ยงจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 ระดับท่ี 3  ควบคุมกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนควบคุมความเสี่ยง 
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 ระดับท่ี 4  ประเมินผลควบคุมความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 ระดับที่ 5  ก าหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงขององค์กรให้

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 
  4) พัฒนาสมรรถนะหลัก  (Core Competency : CC) ตามระบบบริหารงานบุคคล (HRD-
RMUTSB) ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 

CC-01 ใฝ่รู้ หมายถึง รักในความรู้ มุ่งมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
           ระดับที่ 1  สนใจและชอบค้นคว้าในเรื่องใหม่ ๆ ในสาขาวิชาชีพของตนเออย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงความรู้อ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
 ระดับท่ี 2  มุ่งม่ันพัฒนาความรู้ใหม่จนเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
          ระดับที่ 3  สามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือน

ร่วมงานและผู้อื่น 
           ระดับท่ี 4  บูรณาการองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาตนเองและหน่วยงาน 
           ระดับที่ 5  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี องค์ความความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคตและสนับสนุนให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

CC-02 มีความคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดในภาพรวม โดยตระหนักชัดในองค์ประกอบย่อยท่ีมี
ความสัมพันธ์และมีหน้าที่เชื่องโยงกัน 

 ระดับที่ 1  เข้าใจบทบาทหน้าที่ กระบวนการท างานในหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ
ระบบงานของหน่วยงานที่เกี่ยวระดับที่ง  

 ระดับที่ 2  ประมวลข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนการท างานให้
เข้ากับสถานการณ์การท างาน 

 ระดับที่ 3  สังเคราะห์ความคิดไปสู่การปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันหรือลด
ปัญหาที่เกิดข้ึน  

 ระดับที่ 4  วิเคราะห์และเชื่อมโยงสถานการณ์โดยการประมวลข้อมูล ความรู้ทางทฤษฎี
หลักเหตุผลและประสงการณ์เพ่ือสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ ที่เหมาะสม
กับสถานการณ์   

 ระดับที่ 5  ใช้ตรรกะและเหตุผลเพ่ือชี้บ่งจุดแข็งจุดอ่อนของทางเลือกที่มีศักยภาพที่
เหมาะสมในการน ามาปฏิบัติจากการพิจารณาต้นทุนและประโยชน์ตอบแทน 

CC-03 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารความรู้สึกนึก
คิดและอารมณ์จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน 

 ระดับที่ 1  สามารถติดต่อสื่อสารสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลตามจุดมุ่งหมายได้  
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 ระดับที่ 2  สามารถสรุปใจความส าคัญและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล เพ่ือโน้มน้าว
ผู้อื่น มีทัศนคติที่ดีในการสื่อสาร 

 ระดับท่ี 3  สามารถสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกันในหน่วยงาน 
 ระดับที่ 4  สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือ

บรรลุข้อตกลงร่วมกัน  
 ระดับที่ 5  ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้

เจ้าหน้าที่ท่ัวทั้งองค์กรมีส่วนร่วม ไม่เฉพาะหน่วยงาน ใดหน่วยงานหนึ่ง 
CC-04 เป็นมืออาชีพ หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพเป็นอย่างดี มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพ จนมีความช านาญการหรือเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มี
ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้วยกันและผุ้รับบริการ เป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

 ระดับที่ 1  มีความรู้ ความช านาญในวิชาชีพของตนและสามารถน ามาปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม  

 ระดับที่ 2 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และท าความเข้าใจในวิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ระดับที่ 3  สามารถพัฒนาระบบ ชั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและ
แตกต่าง  

 ระดับที่ 4  สามารถน าองค์ความรู้ วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพหรือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และสร้างความพร้อมใน
การแข่งขัน 

    ระดับที่ 5  สามารถสร้างผลงานใหม่เป็นที่ยอมรับและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่สั่งสมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 CC-05 จิตสาธารณะ หมายถึง ตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวม เป็นจิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล
และมุ่งท าความดี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 

 ระดับท่ี 1  คิดในแง่บวกและตระหนักถึงความส าคัญของส่วนรวม  
 ระดับที่  2  ให้ความร่วมมือและยินดีมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
 ระดับท่ี 3  อาสาช่วยงานทั้งหน่วยงานตนเองและหน่วยงานอื่นสม่ าเสมอ 
 ระดับที่  4  ส่งเสริม ชักจูงให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรักษา

ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
 ระดับท่ี 5  เป็นผู้น าในการสร้างกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
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  5) พัฒนาทักษะ ผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

KS-01 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
 ระดับที่ 1  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาและสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้  
 ระดับที่ 2  ระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานที่

ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 
 ระดับที่ 3  ระดับที่ 2 และมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีของงานที่ปฏิบัติอยู่ จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติราชการอยู่ และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

 ระดับที่  5  ระดับที่  4 และเป็นผู้ เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับ
บริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการทีต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่
ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

KS-02 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 ระดับท่ี 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
 ระดับท่ี 2  ระดับท่ี 1 และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัย 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ระดับที่ 3  ระดับที่ 2 และสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบ

ค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ได ้

 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับที่
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งสามารถแนะน า หรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

 ระดับที่ 5  ระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา
วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

KS-03 ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ทักษะในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ระดับท่ี 1  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 
 ระดับท่ี 2  ระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมข้ันพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
 ระดับที่  3  ระดับที่  2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว 
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 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไข หรือ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

 ระดับที่ 5  ระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบปฏิบัติงานได้ 

KS-04 ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้งาน 
 ระดับท่ี 1  สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้  
 ระดับท่ี 2  ระดับท่ี 1 และท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 
 ระดับท่ี 3  ระดับท่ี 2 และถูกหลักไวยากรณ ์
 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และเข้าใจส านวนในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้งานได้อย่าง

ถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา  
 ระดับที่ 5  ระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอย่างลึกซึ้งใกล้เคียงกับเจ้าของ

ภาษา และสามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 
และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่าง
ลึกซึ้ง   

KS-05 ทักษะในการค านวณ หมายถึง ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 

 ระดับท่ี 1  มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
 ระดับท่ี 2  ระดับท่ี 1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 
 ระดับที่ 3  ระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการ

ค านวณข้อมูลตัวเลขได้ 
 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขท่ีซับซ้อนได้ 
 ระดับที่ 5  ระดับที่ 4 และสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ 

ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได ้
KS-06 ทักษะในการจัดการข้อมูล หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน 
 ระดับที่ 1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถ

แสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
 ระดับท่ี 2  ระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
 ระดับที่ 3  ระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือกระบุข้อดี 

ข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 
 ระดับที่ 4  ระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์ หรือ

ตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 
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 ระดับที่ 5  ระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท า
แบบจ าลองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
  6) พัฒนาด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ผู้บริหารและบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาด้าน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ดังตัวอย่างชื่อโครงการต่อไปนี้ 
  - การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

  - เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  

  - การท าผลงานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research) เพ่ือพัฒนาระบบราชการ 4.0 

  - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการเขียนประเมินค่างาน 

  - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ "การจัดท าแผนการจัดการความรู้รายบุคคล (Individual KM 

plan) และการประยุกต์ใช้ ICT ในการสื่อสารความรู้ในการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนาบุคลากรตาม

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Workshop on IKM & ICT Coaching) 

  - โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานวิชาการ “การเขียนผลงานวิชาการ เพ่ือ

ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ” 

  - โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ตามเกณฑ์ใหม ่

 
  7)  พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา ผู้บริหารและบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา ดังตัวอย่างชื่อโครงการต่อไปนี้ 
  - มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

  - ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 

  - การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
  5.3.2 หัวข้อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2563 – 2565 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ก าหนดหัวข้อในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร และสายสนับสนุน โดยก าหนดหัวข้อการ
พัฒนาเป็นช่วงอายุงาน ซึ่งครอบคลุมทุกด้านของการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารและบุคลากรสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเองได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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  1) กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารที่วาระการด ารงต าแหน่ง และผู้บริหารตามสายอาชีพ ดังนี้ 
  ผู้บริหารที่มีวาระการด ารงต าแหน่ง (ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ) 

อายุการปฏิบัติงานบริหาร 
1 – 2 ป ี 3 - 4 ปี 5 – 6 ปี 7 - 8 ปี 

- คุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ 
- การบริหารจัดการภายในองค์กร 
- กลยุทธ์การท าแผนยุทธศาสตร ์
- จริยธรรมและจรรยาบรรณผู้บรหิาร 
- การคิดเชิงบวกเพื่อความส าเร็จ (Positive 
Thinking for Success) 
- การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจอย่างมี
คุณภาพ 
- ภาษาอังกฤษส าหรับนักบริหาร 
- การบริหารแผน,เงิน,คน 
- การบริหารบคุคลต่างวัย 

- การพัฒนาทักษะภาวะผู้น า 
- จิตวิทยา การสร้างขวัญก าลังใจในองค์กร 
- ศิลปะการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความส าเร็จ 
- เทคนิคการสอนงานให้ประสบความส าเร็จ 
(Coaching for Success) 
- 5 รูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ์ (5 Strategic 
Thinking Enhancement) 
- การบริหารข้อมลูและเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  
- การบริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การบริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

- กระบวนการสร้างนวัตกรรมในหน่วยงานเพื่อ
การพัฒนางาน 
- ศิลปะการพูในที่สาธารณะอย่างมืออาชีพ 
(Public Speaking Mastery)  
- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM) 
- Image & Personal Branding 

- Smart Work & Smart Health 
- วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผูบ้ริหารรุ่น
เก่าสูผู่้บริหารรุ่นใหม ่
- การบริหารการสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Planning Management) 
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  ผู้บริหารตามสายอาชีพ (หัวหน้างาน) 
อายุการปฏิบัติงานบริหาร 

1 – 5 ป ี 5 – 10 ป ี 10 – 15 ปี 15 – 20 ปี 20 – 25 ปี 25 ปี ขึ้นไป 
- คุณลักษณะผู้บริหารที่พึง
ประสงค ์
- การบริหารจัดการภายใน
องค์กร 
- กลยุทธ์การท าแผน
ยุทธศาสตร ์
- จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ผู้บริหาร 
- การคิดเชิงบวกเพื่อ
ความส าเร็จ (Positive 
Thinking for Success) 
- การแก้ไขปัญหาและการ
ตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ 
- ภาษาอังกฤษส าหรับนัก
บริหาร 
- การบริหารแผน,เงิน,คน 

- การพัฒนาทักษะภาวะผู้น า 
- จิตวิทยา การสร้างขวัญและ
ก าลังใจในองค์กร 
- ศิลปะการพัฒนาบุคลิกภาพ
เพื่อความส าเร็จ 
- เทคนิคการสอนงานให้
ประสบความส าเรจ็ 
(Coaching for Success) 
- 5 รูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ์ 
(5 Strategic Thinking 
Enhancement) 
- การบริหารข้อมลูและเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กระบวนการสร้างนวัตกรรม
ในหน่วยงานเพื่อการพัฒนา
งาน 
- ศิลปการพูดในที่สาธารณะ
อย่างมืออาชีพ (Public 
Speaking Mastery) 
- การบริหารงานบุคคลตา่งวัย 

- Image & Personal 
Branding 
- การบริหารความขัดแย้ง
อย่างมีอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : 
BCM) 

- การบริหารการสบืทอด
ต าแหน่ง (Succession 
Planning Management) 

- Smart Work & Smart 
Health 
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  2) กลุ่มสายสนับสนุน 
อายุการท างาน 

1 – 5 ป ี 5 – 10 ป ี 10 – 15 ปี 15 – 20 ปี 15 – 25 ปี 25 ปี ขึ้นไป 
- ปฐมนิเทศพนักงานบรรจุใหม ่
- พัฒนาศักยภาพในวิชาชีพท่ีตรงกับ
สายงาน 
- ระเบียบงานสารบรรณ 
- การมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
- การประเมินผลและการก าหนด
ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน 
- ความรู้พื้นฐานด้านการบริหารงาน
บุคคล 
- ความรู้ด้านงบประมาณและพัสด ุ
- การเสรมิสร้างประสิทธิภาพงาน
บริการ 
- มนุษย์สัมพันธ์ และจิตวิทยาในการ
ปฏิบัติงาน 
- การนิเทศงานเฉพาะต าแหน่ง 
- ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
- การค านวณด้วย Microsoft Excel 
- การท างานเป็นทีมอย่างมีความสขุ 

- การขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 
(การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน) 
- การวิเคราะห์ สังเคราะห์การ
พัฒนางาน 
- การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (Technology 
Application) 
- ทักษะการท างานเป็นทีม 
- IQ & EQ กับการพัฒนาตนเอง
และสร้างคณุค่าในการท างาน (IQ 
& EQ for Self Development)  
- งานวิจัยสถาบัน (การเขียน
ข้อเสนอโครงการ เพื่อขอทุนวิจัย) 
- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
การปฏิบัติงาน 
- เจตคติในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

- การท าผลงานเชิง
วิเคราะห/์สังเคราะห ์
- การคิดเชิงบวกเพื่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
- เทคนิคการถ่ายทอด สอน
งาน และติดตามงาน 
- เทคนิคการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
- การเสรมิสร้างความเป็น
มืออาชีพ (ตามต าแหน่งงาน)  
- เทคนิคการน าเสนอ
บทความวิจัย 
- การพัฒนาบุคลิกภาพสู่
การบริการที่ด ี
- การสร้างผลงานสูต่ าแหน่ง
สูงขึ้น 

- 4 P “Professional 
People Professional 
Performance” (พนักงาน
มืออาชีพสู่ความส าเร็จใน
การท างาน) 
- เทคนิคการท างานเชิงรุก 
- ทักษะการน าเสนอต่อ
สาธารณะ 
- การคิดวิเคราะห์และการ 
สร้างสรรคผ์ลงาน 
- การพัฒนาทักษะการ
บริหารงาน 
- พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
- การบริหารกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน
เพื่อพัฒนางาน 

- การเพิ่มศักยภาพใน
การบริหารงาน 
- ความฉลาดทาง
อารมณ์กับประสิทธิภาพ
การท างาน 
- การบริหารข้อมลูและ
เวลาเพื่อการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- การสร้างทีมวิจัยและ
ก าหนดหัวข้อวิจัย 
- EQ เพื่อความส าเร็จ
ของคนและงาน 

- Smart Work & Smart 
Health 
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  5.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มบุคลากรและระดับท่ีคาดหวัง 

สมรรถนะ 
ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มที่ได้รับ  
การประเมิน 

ระดับที่คาดหวัง 
หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก (CC) จากระบบบริหารงานบุคคล บุคลากรทุกคน   
   CC-01  ใฝ่รู้  4 2 
   CC-02  มีความคิดเชิงระบบ  4 2 
   CC-03  สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  4 2 
   CC-04  เป็นมืออาชีพ  4 2 
   CC-05  จิตสาธารณะ  4 2 
สมรรถนะทางการบริหาร (MC) จากระบบบริหารงานบุคคล หัวหน้างาน   
   MC-01  ภาวะผู้น า   3  
   MC-02  การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา  3  
   MC-03  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3  
   MC-04  การสร้างเครือข่ายในการท างาน  3  
   MC-05  การบริหารความเสี่ยง  3  
สมรรถนะของกลุ่มงาน (FC) บุคลากรทุกคน   
   FC-JS-01  การคิดวิเคราะห์  3 2 
   FC-JS-02  การมองภาพองค์รวม  3 2 
   FC-JS-03  การสืบเสาะหาข้อมูล  3 2 
   FC-JS-04  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  3 2 
   FC-JS-05  การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน  3 2 
ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคน   
   KS-01 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน  3 2 
   KS-02 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  3 2 
   KS-03 ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์  3 2 
   KS-04 ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ  3 2 
   KS-05 ทักษะในการค านวณ  3 2 
   KS-06 ทักษะในการจัดการข้อมูล  3 2 
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  5.3.4 วิธีการพัฒนา 

การลงมือปฏิบัติและเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ 

(OJT/ Experience) 

เรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Exchange and Sharing) 

การศึกษาหาความรู้ 
(Education) 

1.การดูงานนอกสถานท่ี 
  (Site Visit) 

1. การสอนงาน (Coaching) 1.การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  (Self-Learning) 

2.การมอบหมายงาน 
  (Job Assignment) 

2.พี่เลี้ยง (Mentoring) 2.การอบรม (Training) 

3.การมอบหมายโครงการ 
  (Project Assignment) 

3.การประชุม (Meeting)  

4.การติดตามแม่แบบ 
  (Job Shadow) 

  

5.การปฏิบัติงานจริง  
(OJT: On the Job Training) 

  

6.การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)/การ
โอนย้ายงานช่ัวคราว 

  

7. การให้ไปท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ   
 

 5.4 การติดตามผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 
เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ บรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดให้มีการติดตามผล
การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ดังนี้ 
  5.4.1 ติดตามให้บุคลากรด าเนินการรายงานผลการพัฒนาผ่านระบบพัฒนาบุคลากร 
(hrs.rmutsb.ac.th) ปีละ 2 ครั้ง 
  5.4.2 จัดท าสรุปผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลเสนอผู้บริหาร ปีละ 2 ครั้ง 
  5.4.3 ประเมินผลความส าเร็จของพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 



แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 39 

 

 5.5 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้บังคับบัญชา 

1.ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

ผู้จัดท าแผน IDP 

 

2. รับทราบผลการประเมินสมรรถนะของตนเอง 

3. เตรียมข้อมลูหารือกับหัวหน้างาน 
ผลการประเมินสมรรถนะ 

4. หัวหน้างานและผู้จัดท า IDP หารือร่วมกันเพื่อเลือกสมรรถนะ (Competency) และวิธีการพัฒนาท่ีจะน ามาท า IDP 

5. จัดท าแผน IDP ในแบบฟอร์ม 

6. น าเสนอแผนให้หัวหน้างาน 
7. หัวหน้างานพิจารณาเห็นชอบแผน IDP 

พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

8. หัวหน้างานลงนามในแบบฟอรม์ IDP ที่
เห็นชอบและเสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับ 

พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

9. ผอ.สวส.พิจารณาเห็นชอบแผน IDP 

10. ผอ.สวส. ลงนามในแบบฟอร์ม IDP ที่เห็นชอบ หน่วย
ทรัพยกรบุคคลส่งต้นฉบับคืน 

11.บุคลากรจัดส่งไฟล์ Excel ให้หน่วยทรัพยากร
บุคคลเพื่อบันทึกข้อมูลการพัฒนาในระบบ 
hrs.rmutsb.ac.th 

12. บุคลากรด าเนินการพัฒนาตนเองตามแผน IDP 

พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาตนเองตามแผนฯ 
ผ่านระบบ hrs.rmutsb.ac.th 

13. หัวหน้างานประเมินผลและเสนอผลประเมินให้ 
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบ ผ่านระบบ 
hrs.rmutsb.ac.th 

14. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลและเสนอผลประเมินให้ 
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบ ผ่านระบบ 
hrs.rmutsb.ac.th 
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 5.5 ก าหนดการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ขั้นตอน ผู้ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ แบบฟอร์ม 
 
 
 
 

บุคลากรประเมิน
สมรรถนะตามกลุ่มงาน
ตนเอง 
 

30 พ.ย. - 7 ธ.ค. 63 
 

แบบประเมินสมรรถนะ
ตามกลุ่มงาน  

 หัวหน้างานประเมิน
สมรรถนะตามกลุ่มงาน 

8 – 14 ธ.ค. 63  แบบประเมินสมรรถนะ
สมรรถนะตามกลุ่มงาน 

 บุคลากรรับทราบผลการ
ประเมินสมรรถนะตาม
กลุ่มงานของตนเอง 

25 - 26 ม.ค. 64 
 

แบบสรุปผลการ
ประเมินสมรรถนะตาม
กลุ่มงาน 

 บุคลากรจัดท าข้อมูล
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

19 - 23 ก.พ. 64 
 

แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

 
 
 
 

รายงานผลการพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ในระบบ
การพัฒนาบุคลากร 

1 มี.ค. – 30 ก.ย. 64 ระบบรายงานการ
พัฒนาบุคลากร 
(hrs.rmutsb.ac.th)  

 
 
 
 
 

บุคลากรรายงานผลการ
พัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ชั้น ด าเนินการประเมิน 
และลงนามรับทราบ 

1 มี.ค. – 30 ก.ย. 64 ระบบรายงานการ
พัฒนาบุคลากร 
(hrs.rmutsb.ac.th)  

 บุคลากรรับทราบผล
พัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) /แก้ไข
ปรับปรุง (กรณีมีการ
ส่งกลับแก้ไขปรับปรุง) 

ต.ค. 64 ระบบรายงานการ
พัฒนาบุคลากร 
(hrs.rmutsb.ac.th) 

หวัหน้างานแจ้งผลการประเมิน 

ให้ผู้ปฏิบตัิทราบ 
 

จดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 

ผู้ปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะของตนเอง  
 (ผู้ปฎิบตัิประเมินตนเอง) 

หวัหน้างานประเมินสมรรถนะ           
ของผู้ปฏิบตัิรายบคุคล 

 (หวัหน้าประเมิน) 

ด าเนินการพฒันาตนเองตาม
แผนพฒันารายบคุคล (IDP)  

รายงานผลการพฒันาตามแผนพฒันา
รายบคุคล (IDP)  

รับทราบผลพฒันาตามแผนพฒันา
รายบคุคล (IDP) /แก้ไขปรับปรุง (กรณีมี

การสง่กลบัแก้ไขปรับปรุง) 



แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 41 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 1. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มผู้บริหาร ส าหรับส่ง สวส.) 
 2.แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มผู้บริหาร ส าหรับส่ง กบ.) 
 3. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับ
ส่ง สวส.) 
 4. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับ
ส่ง กบ.) 
 5. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) กลุ่มผู้บริหาร 
 6. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตนเอง กลุ่มผู้บริหาร 
 7. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน 
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  1. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มผู้บริหาร ส าหรับส่ง สวส.) 
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  2.แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มผู้บริหาร ส าหรับส่ง กบ.) 
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  3. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับส่ง สวส.) 
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 4. แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับส่ง กบ.) 
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  5. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) กลุ่มผู้บริหาร 
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  6. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (กลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุน) 
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  7. ตัวอย่างการรายงานผลการพัฒนาตนเอง 
 

 


