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 แผนการจัดการความรู้นี้ก าหนดขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและแผนการปฏิบัติในระบบ
การจัดการความรู้ส าหรับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบการจัดการความรู้นี้พัฒนาตามแนวคิดของการจัดการความรู้ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยเน้นที่การให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากความรู้และการ
บริหารความรู้ อีกทั้งการด าเนินการในส่วนของการจัดการความรู้นั้นไม่เป็นภาระที่ เพ่ิมมากขึ้นกับบุคลากรและ
องค์กรด้วย 

วิสัยทัศน์ 
“แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้

โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง” 
 

พันธกิจ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน  และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขัน 
 

เป้าประสงค์ 
1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 

ทัว่ถึง รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. เป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเข้าถึงบริการแบบทุกที่ทุกเวลา 

และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการตัดสินใจ เพ่ิม

โอกาสการแข่งขัน 
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กลยุทธ์ 
 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย ภายใต้หลักธรรมมาภิบาล 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
7. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
8. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

การน าระบบการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือเสริมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอน การวิจัยพัฒนา การบริการสังคมและการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยเน้นให้ความส าคัญกับการ
ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ เป็นการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้มาเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ เพ่ือพัฒนาประสิทธิงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพคน และเพ่ือพัฒนา
ฐานความรู้ของหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

1. เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือบูรณาการการจัดการความรู้สู่การพัฒนางานที่ปฏิบัติจริง  
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การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ  : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์/พันธ
กิจ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
เป้าหมาย 

ของ
ตัวช้ีวัด 

เหตุผลที่เลือก 
องค์ความรู้ 

แผนการ
จัดการ
ความรู้ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/พันธกิจ 

   
แผนที่ 5 
ด้านบริหาร
จัดการ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
พันธกิจที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการที่ดีของมหาวิทยาลัย   
ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
เพ่ือความมั่นคงและบริหารจัดการตนเองได้ 
 

มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความมั่นคงและบริหาร
จัดการตนเองได้ 
 
 
 
 
 

1. การเชื่อมต่ออุปกรณ์ไอทีและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยฯ 

จ านวนคู่มือ/
เอกสาร 

1 ฉบับ 1. สภาพปัญหาที่พบ 
2. แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

2. เทคนิคการติดตั้งระบบเครื่อง
เสียง 

จ านวนคู่มือ 1 ฉบับ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

3. การจัดท าข้อมูลแนะน าการใช้
บริการของห้องสมุด 

จ านวนแผ่นพับ
ที่เผยแพร่ 

1 เรื่อง สภาพปัญหาที่พบ 

4. เทคนิคการผลิตรายการ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษาทางไกล 

จ านวนคู่มือ 1 ฉบับ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

5. กระบวนการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 

จ านวนคู่มือ 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 
 
 

1. สภาพปัญหาที่พบ 
2. แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
 
 
 
 
 








































