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  เอกสารประกอบการอบรมใช้งาน เรื่อง การท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Ads จัดท าขึ้นเพื่อใช้
ประกอบการจัดอบรมโครงการสร้างสื่อการเรียนรู้เพ่ือประชาสัมพันธ์ และเป็นการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการท า
โฆษณาประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบผ่านระบบออนไลน์ ให้กับุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนและชีวิตประจ าวัน โดยน าความรู้ในการอบรมครั้งนี้ไปฝึกทักษะลงมือ
ปฏิบัติจริง ซ่ึงน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Facebook Ads การสร้างเพจ Facebook เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ และการยิง Facebook Ads เพ่ือประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

           ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบนี้จะเป็นสื่อการประกอบการอบรมช่วยให้ผู้ร่วมอบรมเข้าใจ
เนื้อหาและสามารถฝึกทักษะการปฏิบัติใช้งานเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง สามารถน าใช้ในชีวิตประจ าวันและการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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กำรท ำโฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook Ads 

 

ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Facebook Ads 
 1. เรื่องท่ีควรรู้ก่อนที่จะเริ่มท ำ Facebook Ads  
    ส าหรับใครที่ยังเป็นมือใหม่อยู่ แนะน าว่าท าความเข้าใจกับ “ค าศัพท์โฆษณา Facebook” 
ก่อนจะดีกว่า เพราะจะได้รู้ว่าเมื่อเราท าโฆษณา Facebook ไปแล้ว ผลลัพธ์แต่ละตัวได้อะไรมาบ้าง เพื่อที่จะได้
เข้าใจภาพรวมโฆษณานั้นๆ มากยิ่งขึ้น ค าศัพท์เกี่ยวกับ Facebook Ads ตัวนี้เข้าใจง่ายๆ พร้อมยกตัวอย่าง
ผลลัพธ์เพื่อให้ผู้อ่านได้เอาไปใช้คิดจริงๆ ถ้าพร้อมแล้วก็มาเริ่มกันเล้ยย  
   1.1 ค ำศัพท์น่ำรู้ส ำหรับกำรยิงแอด Facebook  
    Boost Post  บูสโพสต์ คือ การโปรโมทรูปแบบหนึ่งบน Facebook สามารถท าให้คนเข้าถึง
ได้มากและเยอะขึ้น สามารถใช้ได้กับโพสต์ที่ลงไว้ในเพจอยู่แล้ว 

      Facebook Ads Manager เป็นตัวจัดการโฆษณาบนเบราว์เซอร์บนคอมพิวเตอร์ โดย 
สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ตั้งค่าโฆษณา และเก็บผลลัพธ์โฆษณาได้จากเครื่องมือตัวนี้เลย  
   Engagement คือ การมีส่วนร่วมกับโฆษณาที่เราได้ส่งออกไป  ไม่ว่าจะเป็นการกดไลก์ กด
แชร์ พิมพ์คอมเมนต์ในโพสต์ของเรา ท าให้โพสต์ของเราหรือตัวโฆษณาที่เราเลือกมี Engagement ที่สูงขึ้น 

 
              ตัวอย่างค่าเฉลี่ย Engagement ขอบคุณภาพจาก www.socialmediaexaminer.com 
    Reach การเข้าถึงโฆษณาของผู้คน โดยจะนับก็ต่อเมื่อโฆษณาของเราแสดงให้ใครเห็นบ้าง ไม่
จ าเป็นว่าต้องมีส่วนร่วมใดๆ กับโฆษณาเรา โดยใน Facebook จะหมายถึง การส่งโฆษณาชิ้นหนึ่งไปหาผู้คน
ต่าง ๆ 
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   ตัวอย่างเช่น นาย A เห็นโฆษณา Facebook ตัวเดิม เป็นจ านวน 5 ครั้ง แต่เวลา Facebook นับ 
Reach จะนับเพียงแค่คนเท่านั้น ถูกแล้วครับค่า Reach จะเท่ากับ 1 นั้นเอง ไม่ส าคัญว่าจะเห็นกี่ครั้ง ยังไงก็
นับแค่ 1 เพราะคนเดิมเห็นโฆษณาตัวเดิม แต่ Reach ยังแบ่งประเภทได้อีก 2 ประเภทคือ  
       1) Paid Reach ตรงตัวเลยคือการจ่ายเงินเพ่ือโฆษณาให้คนเห็นโฆษณาสินค้าหรือสื่อต่างๆ 
ของเรามากขึ้น สามารถก าหนดงบเพ่ือให้ตรงกับความต้องการที่จะให้ลูกค้ามองเห็นได้เลย 
    2) Organic Reach เป็นการท าโพสต์แบบปกติ หรือที่เรียกว่า “โพสต์ลงเพจ” นั่นแหละ ยิ่ง
คนมองเห็นเยอะเท่าไหร่ก็ยิ่งดี เพราะเป็นการประหยัดงบประมาณของเราไปได้เยอะ 

 
 
 

1.1.2 ยิงผ่านมือถือ VS ยิงผ่าน Desktop  
     1.1.3 ตั้งเป้าหมายว่าจะยิงแอด Facebook ไปเพื่ออะไร?  
 

 
 
 
 

Paid and Organic Reach 
Impression  เรียกง่ายๆ คือ Facebook จะนับตามจ านวนโฆษณาท่ีถูกส่งออกไป   
ตัวอย่างเช่น ลูกค้า A เห็นโฆษณาตัวเดิม ๆ เป็นจ านวน 10 ครั้ง ทีนี้ Facebook ก็จะนับเป็น 10  

Impression เพราะว่าเป็นการ “จ านวนที่โฆษณาแสดง” ไม่ใช่ “นับจ านวนคน” 
Frequency หมายถึง ความถี่ในการแสดงผลโฆษณาต่อครั้ง สูตรคิดง่ายๆ เลยคือ 
Impression / Reach ตัวอย่างเช่น 1500 Impression / 300 Reach ก็จะเท่ากับ 5 ครั้ง 

แต่การที่มี Frequency สูงเกินไปบางครั้งก็ย่อมไม่ดี อาจจะไปรบกวนลูกค้า และโดนรีพอร์ตจนท าให้
เพจหรือโฆษณาของเราปลิวเลยก็ได้ 

Cost Per Click หรือ CPC  คือ การเฉลี่ยต้นทุนต่อการคลิกโฆษณา สูตรการคิดคือ ต้นทุน
โฆษณา / จ านวนคลิก   
   อย่างเช่น ค่าโฆษณาอยู่ที่ 500 บาท จ านวนคลิก 250 ครั้ง จะเท่ากับ 2 บาทต่อหนึ่งคลิก 

Click Through Rate หรือ CTR  อัตราส่วนในการคลิกโฆษณาต่อการมองเห็น โดยตัวนี้
สามารถบ่งบอกได้ว่าคอนเทนต์ รูปภาพ และรายละเอียดต่าง ๆ น่าสนใจพอให้กลุ่มเป้าหมายคลิก
หรือไม่ เราสามารถน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงโฆษณาของเราให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ แต่การที่
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จะบอกว่าตัวเลขเท่าไหร่ถึงจะดี อันนี้ก็อยู่ที่แต่ละท่านแล้วว่าอัตราการคลิกอยู่ที่เท่าไหร่ถึงจะเป็นที่น่า
พอใจ 

ตัวอย่างเช่น การมองเห็นอยู่ที่ 1000 คน มีคนคลิกเข้ามาที่โฆษณาเราอยู่ที่ 120 คน จะ
เท่ากับ 8.3% 

Cost Per 1,000 Impression หรือ CPM 
คิดจากการแสดงโฆษณา 1,000 ครั้ง เมื่อครบตามจ านวนแล้วก็จะมีการเรียกเก็บเงิน 
ตัวอย่างเช่น มีงบ 300 บาท เข้าถึงแล้ว 8,000 ครั้ง 300/8,000 * 1,000 = 37.5 บาทต่อ 

1,000 ครั้ง หรืออีกวิธีคือ 300*1000 / 8000 = 37.5 บาทต่อ 1,000 ครั้งสามารถเลือกได้วิธีได้ตามที่
ถนัดกันได้เลย 

Relevance Score เป็นระบบคะแนนของโฆษณา Facebook ที่จะคอยบอกว่าโฆษณาของ
เรามีความน่าสนใจขนาดไหน โดยคะแนนจะมีตั้งแต่ 0 – 10 หากยิ่งมีคะแนนเยอะ แสดงว่าโฆษณา
ของเรายิ่งน่าสนใจ 

  1.2 ท ำ Facebook Ads ผ่ำนมือถือ VS ท ำผ่ำน Desktop 

 
   การท า Facebook Ads นั ้นเราสามารถท าได้สะดวกเป็นอย่างมาก เพราะใช้ได้ทั ้งมือถือทั ้ง
คอมพิวเตอร์ในการสร้างสรรค์โฆษณาสักชิ้นขึ้นมา ส าหรับบนคอมนั้นจะมีลูกเล่นที่หลากหลาย ครบถ้วน 
มีตัววิเคราะห์หลังจากยิงโฆษณา Facebook ได้ครบกว่ามือถือพอสมควร 
   แต่ทั้งนี้ด้วยมือถือเป็นสิ่งที่พกพาสะดวก Facebook เลยได้ใส่ Application อย่าง “ตัวจัดการ
โฆษณา” เอาไว้ให้ส าหรับใครที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ ให้สามารถท าโฆษณาได้สะดวกรวดเร็ว และท าได้ทุกที่
ทุกเวลาด้วย 
  1.3 ตั้งเป้ำหมำยว่ำจะยิงแอด Facebook ไปเพื่ออะไร  
   การตั ้งเป้าหมายให้กับธุรกิจเราก่อนที่จะเริ ่มยิงแอดนั ้น ช่วยให้เราเข้าใจว่าจริง ๆ แล้ว เรา
ต้องการยิงไปเพื่อให้ได้อะไรกันแน่ เพื่อให้เราสามารถเลือกวัตถุประสงค์ตรงกับความต้องการของเรา 
โดยวัตถุประสงค์โฆษณา Facebook Ads นั้นมีทั้งสิ้น 3 หัวข้อใหญ่ และอีก 11 วัตถุประสงค์ย่อย จาก
ตรงนี้เมื่อเรามีเป้าหมายที่ชัดเจน ก็จะท าให้เราบรรลุเป้าหมายจากการยิง Facebook Ads ได้ 

 

https://marketinginsecret.com/objective-facebook-ads/
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2. รู้จักกับบัญชีโฆษณำ  
บัญชีโฆษณาช่วยท าให้เกิดความสะดวกเป็นอย่างมากส าหรับใครที่มีเพจให้ดูแลหลายเพจช่วย 

ให้เราไม่ต้องเข้าออกบัญชีบ่อย ๆ โดยที่เราสามารถเข้าใช้งานบัญชีแต่ละเพจได้เลยทันที ส าหรับใครที่มีหลาย ๆ 
เพจ จึงควรสร้างบัญชีโฆษณาเอาไว้   

 2.1 ความแตกต่างระหว่างบัญชีส่วนตัวและบัญชีโฆษณา 
   ส าหรับบัญชีส่วนตัวนั้นก็คือเมื่อเราสร้างเพจและเมื่อท าการ Boost Post หรือใชงาน 

Facebook Ads Manager บัญชีโฆษณาส่วนตัวก็จะถูกสร้างขึ้นมาทันทีโดยอัตโนมัติ ซึ่งบัญชีโฆษณาส่วนตัวจะ
สามารถดูแลได้เพียงเพจเดียวเท่านั้น แต่ถ้าเป็นบัญชีแบบบัญชีธุรกิจ จะสามารถดูแลได้หลายๆ เพจพร้อมกันได้
ง่ายมากขึ้น 

 2.2  เริ่มต้นควรสร้างบัญชีโฆษณาเลยหรือไม่ 
หากคุณท าเพจแค่เพจเดียวหรือสองเพจ ไม่จ าเป็นต้องสมัครบัญชีแบบธุรกิจก็ได้  เพราะ 

อาจจะยังไม่เหมาะมากนัก โดยบัญชีธุรกิจเหมาะกับสายงาน Agency หรือบริษัทที่มีเพจแยกย่อยแต่ละสินค้า
เป็นจ านวนมากแบบนั้นจะเหมาะกว่า แรกๆ อาจจะยังไม่ต้องเริ่มสร้าง ใช้บัญชีส่วนตัวไปก่อน 

  3. ควำมแตกต่ำงระหว่ำง Boost Post กับ Facebook Ads Manager 

 

   การท า Facebook Ads สามารถท าได้สองวิธีคือ การใช้วิธีการ Boost Post และการท าโฆษณาผ่าน 
Facebook Ads Manger ซ่ึงสามารถใช้งานได้ทั้งคู่ แล้วแต่ว่าใครต้องการท าโฆษณาในรูปแบบไหน และชื่น
ชอบแบบไหนมากกว่ากัน 
  3.1 Boost Post คือการสร้างโฆษณาแบบรวดเร็ว  เน ้น เข้าถึงกลุ ่ม เป ้าหมายแบบ   
กว้าง ๆ  การกดโปรโมตโพสต์บนหน้า Timeline ของ Facebook Page เราเพื่อให้โพสต์นั้น ๆ ของเรา 
เข้าถึงคนได้มากขึ้น ซึ่งการแสดงผลจะออกมาเหมือนกับ Facebook Ads  
    การ Boost Post มีเป้าหมายอยู่เพียงแค่ การรับรู้แบรนด์ (Aware) ให้รู้จักออกไปเป็น
วงกว้าง และการสร้าง การมีส่วนร่วม (Engagement) กับโพสต์นั้น ๆ รวมทั้งการท าให้คนส่งข้อความ 
(Message) มาหาเรา ซึ่งส่วนใหญ่ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะเป็น ยอดไลก์ คอมเมนต์ และ แชร์  



      
 

5 | P a g e  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.2  Facebook Ads Manager คือ เป ็น เครื ่องมือที ่ก าหนดได้ละเอียดครบถ้วน มี
วัตถุประสงค์ให้ครบทั้ง 3 ชนิด สามารถดูข้อมูลหลังจากที่เรายิงโฆษณาออกไปได้แล้ว  
     การท า Facebook Ads สามารถท าได้สองวิธีคือ การใช้วิธีการ Boost Post และการ
ท าโฆษณาผ่าน Facebook Ads Manger ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งคู่ แล้วแต่ว่าใครต้องการท าโฆษณาใน
รูปแบบไหน และชื่นชอบแบบไหนมากกว่ากัน 
 
   4. ขั้นตอนกำรลงโฆษณำ Facebook Ads มีอะไรบ้ำง?  
   1. สร้าง Account  

2. เข้าสู่หน้า Overview 
3. สร้าง Campaign  

ขั้นที่ 1 เริ่มต้นสร้าง Campaign 
ขั้นที่ 2 เลือก Campaign Objective 
ขั้นที่ 3 ใส่ Campaign Detail 

4. สร้าง Ad sets 
ขั้นที่ 1 ตั้งชื่อ Ad sets ตั้งค่า Budget และเวลาที่ต้องการรันแคมเปญ 
ขั้นที่ 2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นที่ 3 ก าหนดพ้ืนที่การโฆษณา 

    5. สร้าง Ads  
ขั้นที่ 1 ตั้งชื่อและเลือกก าหนดรูปแบบของโฆษณา Facebook Ads 
ขั้นที่ 2 เลือก Format ของ Ads ที่จะใช้ 

           Shifu แนะน า 
ขั้นที่ 3 เขียนแคปชนัและ Headline ให้ปัง 
ขั้นที่ 4 อย่าลืมเรื่องการ Tracking 
ขั้นที่ 5 กด Publish 
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การสร้าง Page Facebook 

 

1. Login Facebook หลัก เลือกเมนู แล้วเลือกเพจ 

 

2. ตั้งชื่อเพจ เลือกหมวดหมู่ เพ่ิมค ำอธิบำย แล้วกดปุ่มสร้ำงเพจ 
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3. เพ่ิมรูปโปรไฟล์ขนำด 720x720 พิกเซล เพ่ิมรูปภำพหน้ำปกขนำด 820x312 พิกเซล แล้วกดปุ่มบันทึก 

 
4. เลือกแก้ไขข้อมูลเพจ แถบซ้ำยด้ำนล่ำงเพ่ือป้อนข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ 

- ชื่อเพจ  
- ชื่อผู้ใช้  
- ค ำอธิบำยเพจ  
- หมวดหมู่  
- หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ  
- อีเมล  
- เว็บไซต์  
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ 

- ต ำแหน่งที่ตั้งธุรกิจ  
- พ้ืนที่ให้บริกำรจัดส่งสินค้ำ(ถ้ำมี) 
- เวลำท ำกำร 

- ช่วงรำคำสินค้ำ 
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5.  กดปุ่ม + เพ่ิมปุ่มกำรด ำเนินกำร เพ่ือสร้ำงปุ่ม Inbox 

6. เลือกส่งข้อควำม 
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7. ส่วนนี้สำมำรถตั้งค ำถำมอัตโนมัติให้กับลูกค้ำได้ที่ช่องค ำถำม แล้วกดปุ่มบันทึก  

  

8. เลือกเพ่ิมเติม แล้วเลือกแก้ไขแท็บ เพ่ือท ำกำรตั้งค่ำแท็บของเพจ 

 

 

 



12 | P a g e  
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

ตั้งค่าแท็บที่ต้องการแสดงของเพจ 

 ปรับเปลี่ยนแท็บที่ต้องกำรแสดงของเพจ โดยกำรเลื่อนแถบเปิด/ปิด และสำมำรถจัดล ำดับแท็บที่

ต้องกำรแสดงก่อนหลังได้ โดยกำรคลิกที่สัญลักษณ์จุดแล้วลำกขึ้นหรือลง 
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9. เลือกกำรตั้งค่ำ แถบซ้ำยด้ำนล่ำง  

 

10. เลือกกำรรับส่งข้อควำม 
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11. ตั้งค่ำสถำนะเปิด/ปิดค ำกล่ำวทักทำยโดยกำรเลื่อนแถบเปิด/ปิด และสำมำรถเปลี่ยนแปลงข้อควำมค ำ

กล่ำวทักทำยโดยกำรเลือกท่ีเปลี่ยน 

 

12. ท ำกำรเปลี่ยนแปลงข้อควำมค ำกล่ำวทักทำย และกดปุ่มบันทึก เป็นอันเสร็จสิ้นกำรขั้นตอนสร้ำงเพจ 

Facebook เบื้องต้น 
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13. หำกต้องกำรแก้ไขเพจที่สร้ำงไว้ในครั้งถัดไป ท ำได้โดยหลังจำกท่ี Login Facebook เรียบร้อยแล้ว ให้

เลือกที่เมนู แล้วเลือกที่เพจ 

 

14. จะได้ภำพเพจคุณจัดกำรดังภำพ 
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การยิง Facebook Ads เพื่อประชาสัมพันธ์ 

Facebook Ads Manager คืออะไร 
   Facebook Ads Manager คือ เครื่องมือที่ใช้ส ำหรับจัดกำรโฆษณำต่ำง ๆ ของเพจ (ท้ัง Facebook 
และ Instagram)  ที่ท ำได้ทั้งสร้ำง โปรโมต ประชำสัมพันธ์ วิเครำะห์ และก ำหนดงบประมำณในกำรโฆษณำได้
ในที่เดียว 

Facebook Ads Manager ดียังไง 
  1. ใช้สร้างโฆษณา 
   - เลือกจุดประสงค์ของโฆษณำ (Objectives) 

- สร้ำงแคมเปญโฆษณำ (Campaigns) 
- สร้ำงกลุ่มโฆษณำ (Ad Sets) 
- สร้ำงโฆษณำ (Ads) 

  2. ใช้จัดการโฆษณา 
    - ก ำหนดงบส ำหรับโฆษณำ 
   - ตั้งค่ำวิธีกำรช ำระเงิน 
   - ก ำหนดสิทธิให้บุคคลอ่ืนเข้ำมำดูแล จัดกำรโฆษณำ 
 3. ใช้วิเคราะห์โฆษณา  
   - ช่วยในกำรติดตำมผลลัพธ์และประสิทธิภำพของโฆษณำที่เรำยิงไปแล้ว 

- สำมำรถใช้วิเครำะห์ข้อมูล A/B Testing  
   - ช่วยในกำร Optimize แคมเปญโฆษณำ 
วิธีเปิดใช้งาน Facebook Ads Manager  
    กำรตั้งค่ำส ำหรับลงโฆษณำบน Facebook ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ 1. เข้ำไปที่ 
https://www.facebook.com/adsmanager หรือ กดเข้ำไปในปุ่ม Ads Manager ของ Facebook 

Business Manager ไปที่ 1)   2) คลิกท่ีโฆษณา    3)     
                                                                                            กรณีท่ีสร้ำงโฆษณำเป็นครั้งแรก 

                                                                             ถ้ำเคยสร้ำงแล้ว คลิกที่   
                                                                             จะเข้ำสู่หน้ำจอสร้ำงโฆษณำของ Facebook                       
                                                                             Ads Manager ได้เลย 

 

1 

 

2 
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  4) เมื่อเข้ำมำแล้วจะเจอกับหน้ำของ Facebook Ads Manager 

 
เครื่องมือในการจัดการโฆษณา Facebook Ads Manager   
   Facebook Ads Manager คือเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรยิงโฆษณำ Facebook Ads ที่เหมำะส ำหรับทุก
ธุรกิจ โดยเครื่องมือนี้เปิดโอกำสให้เรำสำมำรถ สร้ำง ปรับแต่ง จัดกำร และวิเครำะห์ผลลัพธ์กำรยิงโฆษณำ 
Facebook Ads ได้ภำยในที่เดียว และนอกจำกนี้ Facebook Ads Manager สำมำรถใช้รวมกับบัญชีโฆษณำ
หลำยอันได้อีกด้วย โดย Facebook Ads Manager จะมีองค์ประกอบหลัก ๆ 4 หมวดดังนี้  1) ภำพรวมบัญชี 
2) แคมแปญ 3) ชุดโฆษณำ 4) โฆษณำ      

 

3 

2
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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1. ภาพรวมบัญชี  

  ภำพรวมบัญชีโฆษณำ มีหน้ำที่สรุปสิ่งส ำคัญต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบัญชีโฆษณำ Facebook Ads นั้น ๆ 

ในหน้ำเดียว เช่น จ ำนวนกำรเข้ำถึงของโฆษณำ หรือ รำคำที่เรำจ่ำยไปทั้งหมด เป็นต้น 

 

   ทั้งนี้ส ำหรับกำรสร้ำงบัญชีโฆษณำสำมำรถสร้ำงได้ใน Facebook Business Manager โดยกำรสมัคร

เรำจะต้องกรอกข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำง ชื่อบัญชี โซนเวลำ และ สกุลเงินที่จะใช้  

2. Campaign แคมเปญ  

                           

   เรำสำมำรถดูผลลัพธ์ และจัดกำรแคมเปญโฆษณำ Facebook Ads ต่ำง ๆ ได้ในหน้ำ Campaign ของ 
Facebook Ads Manager เช่น  
  1) Create Campaign : สร้ำงแคมเปญโฆษณำ Facebook Ads ใหม่   
  2) Duplicate Existing Campaign : สร้ำงแคมเปญโฆษณำ Facebook Ads ซ้ ำ   
  3) Edit : ปรับแต่ง และ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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  4) อัปเดตแคมเปญต่ำง ๆ เช่น ลิมิตกำรจ่ำยเงินส ำหรับ Facebook Ads เป็นต้น Insight : ดูข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับแคมเปญ Facebook Ads นั้น ๆ  Export and Share : เรำสำมำรถดงึข้อมูลแคมเปญ Facebook 
Ads ออกมำเป็น Excel ได้ 
 3. Ad Sets ชุดโฆษณา  
   หน้ำชุดโฆษณำ (Ad sets) เป็นหน้ำรวมทุกชุดโฆษณำที่เรำเคยสร้ำงไว้เรำสำมำรถดูผลลัพธ์ และ 
จัดกำรชุดโฆษณำ Facebook Ads ต่ำง ๆ ได้ในหน้ำ Ad Sets ของ Facebook Ads Manager ซึ่งจะตัวเลือก
จะคล้ำยกันกับหน้ำ Campaign 
4. หน้าโฆษณา (Ads) 
  เป็นหน้ำรวมทุกโฆษณำท่ีเรำเคยสร้ำงไว้ 

วิธีลงโฆษณา Facebook Ads ในคอมพิวเตอร์ (ด้วยเครื่องมือ Facebook Ads Manager)   

 1. เตรียมคอนเทนต์ รูปภาพหรือวิดีโอ ท าการโพสต์ลงไปในเพจของเราก่อน  
  เตรียมคอนเทนต์ รูปภำพ หรือวิดีโอ ท ำกำรโพสต์ลงไปในเพจของเรำก่อน เพ่ือให้เกิดกำรเคลื่อนไหว
บ้ำงก่อน และนอกจำกนี้เรำสำมำรถยิงโฆษณำ Facebook Ads ด้วยโพสต์ที่เรำเคยท ำได้ด้วย  
 2. สร้าง Campaign ส าหรับการท า Facebook Ads ขึ้นมา  
     ส ำหรับกำรสร้ำงแคมเปญนั้นก็เหมือนกับเป็นฐำนของกำรท ำโฆษณำ โดยพ้ืนฐำนแล้วหำกเรำต้องกำรท ำ
โฆษณำเรำกจ็ะต้องเริ่มด้วยแคมเปญเสมอคล้ำย ๆ กับเป็นแกนหลักของกำรที่เรำท ำโฆษณำชุดนี้ไปเพ่ืออะไร เช่น 

ลดรำคำสินค้ำ ต้องกำรข้อมูลลูกค้ำ เป็นต้น โดยคลิกที่ปุ่มสร้ำง  
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 3. เข้าใจกับกลุ่มวัตถุประสงค์ของ Facebook เบื้องต้น  

 กำรท ำโฆษณำบน Facebook จ ำเป็นจะต้องเลือกวัตถุประสงค์ในกำรยิงแอด Facebook ด้วยทุกครั้ง 

เพ่ือให้ Facebook เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่ตรงกับวัตถุประสงค์เรำได้อย่ำงแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น  

โดยวัตุประสงค์ของ Facebook Ads ที่มีใน Facebook Ads Manager แบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่   

    1. การรับรู้ (Awareness)     

     - กำรรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness)  คือ กำรเพ่ิมกำรรับรู้ ให้แบรนด์ของเรำเป็นที่รู้จัก

แพร่หลำยมำกข้ึน เรำจะน ำส่งไปหำคนให้ได้มำกท่ีสุดจนกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถจ ำแบรนด์เรำได้  

    - กำรเข้ำถึง (Reach) คือ เป้ำหมำยในกำรแสดงโฆษณำให้ได้มำกท่ีสุดเท่ำที่จะท ำได้ โดยจะ

แสดงให้เห็นแค่กลุ่มคนที่เรำก ำหนดไว้เป็นกลุ่มเป้ำหมำย เรำต้องกำรกำรยิงโฆษณำไปหำคน ๆ หนึ่งโดยที่เรำจะ

ก ำหนดควำมถีไ่ด้ด้วยว่ำจะให้คน ๆ หนึ่งเห็นได้วันละกี่รอบ  

      2. การพิจารณา (Consideration)  

     - ยอดเข้ำชมเว็บไซต์ (Traffic) คือ เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมยอดผู้เข้ำชมเว็บไซต์ ที่เรำได้ระบุ URL 

เอำไว้ เช่น บล็อก หรือ หน้ำเว็บไซต์ขำยสินค้ำ ถ้ำใครท ำกำรตลำดออนไลน์ด้วยกำรท ำเว็บไซต์เรำสำมำรถส่ง

เป้ำหมำยไปดูเว็บไซต์เรำเพ่ือดูรำยละเอียดเว็บไซต์เรำ  

   - กำรมีส่วนร่วม (Engagement) คือ เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของผู้ที่พบเห็นโฆษณำ 

ซึ่งผลลัพธ์ส่วนใหญ่ที่ได้มำจะเป็น กำรกดไลก์ คอมเมนต์ หรือกดแชร์  

   - กำรติดตั้งแอปฯ (App Installation) คือ เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมยอดกำรติดตั้งแอปฟลิเคชัน ถ้ำ

ใครเป็นโปรแกรมเมอร์หรือมีแอปพลิเคชัน และต้องกำรจะโปรโมทให้คนมำติดตั้งแอปพลิเคชนัได้มำกขึ้นก็สำมำรถท ำ

ได้เช่นกัน 

   - ยอดกำรชมวิดีโอ (Video View) คือ เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมยอดเข้ำชมวิดีโอที่เรำได้ท ำกำร

โพสต์ไว้ ส ำหรับเป้ำหมำยที่มีโอกำสกดดูสูงกำรพิจำรณำ (Conversion) ยกตังอย่ำงเช่น เรำสร้ำงคลิปวิดีโอตัว

หนึ่งแล้วเรำต้องกำรจะยิงแอทให้ระบบ facebook หำคนที่มีโอกำสดูวีดิโอเรำได้มำกที่สุด  

       - กำรรวบข้อมูลลูกค้ำ (Lead Generation) คือ เป้ำหมำยในกำรเก็บข้อมูลของผู้ใช้ที่มีโอกำส

เป็นไปได้ในกำรกลำยเป็นลูกค้ำสูง เช่น กำรยิงโฆษณำ Facebook Ads เพ่ือให้เกิดกำรลงทะเบียนกรอก

แบบฟอร์ม เหมำะส ำหรับธุรกิจเต้นรถ โชว์รูมรถยนต์ คอร์สสัมมนำ ประกันชีวิต หรือสินค้ำท่ีมีรำคำสูงพวกนี้ 

ต้องกำรเก็บหมำยเลขโทรศัพท์ลูกค้ำก่อน เมื่อมีลูกค้ำกรอกชื่อหมำยเลขโทรศัพท์มำเรำจึงส่งทีมขำยไปปิดกำรขำยได้

   - ข้อควำม (Message) คือ เป้ำหมำยในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรส่งข้อควำมเข้ำมำถำมรำยละเอียด

ต่ำง ๆ ของสินค้ำและบริกำร ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์ยอดที่นิยมที่สุด  ข้อควำมคือกำรยิงโฆษณำหำคนที่มีโอกำสทัก

แชทเข้ำมำหำเรำให้มำกท่ีสุด นั่นกค็ือสั่งสินค้ำผ่ำนกำรแชทนั่นเอง 
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    3. คอนเวอร์ชัน (Conversions)  

   - คอนเวอร์ชัน (Conversions) คือ ท ำให้เกิดกำรด ำเนินกำรที่มีมูลค่ำบนเว็บไซต์หรือแอปฯ 

ของคุณ เช่น เพ่ิมข้อมูลกำรช ำระเงินหรือซื้อสินค้ำ เอำไว้ส ำหรับยิงโฆษณำกับคนที่มีโอกำสซื้อสินค้ำได้มำกท่ีสุด

บนเว็บสินค้ำ หรือแมสเซนเจอร์คืออินบลอกนั่นเอง  

      - ยอดขำยในแคตตำล็อก (Catalogue Sales)  คือ กำรสร้ำงโฆษณำที่แสดงสินค้ำจำกแค็ตตำล็อก

สินค้ำ เป็นวิธีกำรยิงโฆษณำที่เหมำะกับคนที่มีสินค้ำหลำยไทด ์ ตัวอย่ำงเช่น มีหลำยแบบ หลำยสี หลำยไซต์ 

อย่ำงเช่น บำงคนจะเคยเห็นแบบว่ำพอเรำคลิกเลือกไปในหน้ำกำรจองโรงแรมเป็นแอทโชว์เป็นแบบสไลน์โชว ์   

นี่ก็คือกำรยิงแอทโฆษรำแบบแคตตำล็อก  

      - กำรเยี่ยมชมหน้ำร้ำน (Store Visits) แสดงต ำแหน่งที่ตั้งของร้ำน เพ่ือโปรโมทธุรกิจกับคนที่

อยู่ใกล้เคียง หมำยถึงว่ำถ้ำเรำเปิดร้ำนคำเฟอยู่ ต้องกำรยิงโฆษณำบน facebook และให้ลูกค้ำไปในแต่ละสำขำ 

สำมำรถเลือกวัตถุประสงค์นี้ได้ค่ะ 

 4. เลือกวัตถุประสงค์ในการท าโฆษณา  
     เมื่อเข้ำใจวัตถุประสงค์แต่ละตัวที่ Facebook ได้มีมำให้ ก็เลือกวัตถุประสงค์ตำมที่เรำได้วำง
เอำไว้ได้เลย เช่น หำกเรำต้องกำรยอดไลค์ แชร์ คอมเมนต์โพสต์หรือเพจก็ให้เลือกที่ “กำรมีส่วนร่วม” 

หรือหำกต้องกำรให้ลูกค้ำแชทเข้ำมำก็เลือกที่ “ข้อควำม”  โดย 1) คลิกที่ปุ่มสร้ำง   2) คลิก 
ข้อควำม  3) จะมีหน้ำจอใหม่ขึ้นมำให้คลิกที่ด ำเนินกำรต่อ 4) ได้หน้ำจอกำรสร้ำงโฆษณำด้วยจุดประสงค์ข้อควำม

  

   

  

 

 

1 

 

3 

 

2 
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 5. ตั้งชื่อแคมเปญ 

   5.1 ในการตั้งชื่อแคมเปญ เรำควรที่จะตั้งชื่อแบบที่เรำเข้ำใจ และสำมำรถค้นหำได้ง่ำย โดย
ควรตั้งให้รู้เรื่องเข้ำใจตั้งแต่ครั้งแรกที่เรำท ำโฆษณำ เมื่อเรำท ำโฆษณำอย่ำงต่อเนื่องแล้ว เรำก็สำมำรถ
ค้นหำโฆษณำตัวดังกล่ำวย้อนหลังได้ง่ำยจำกฟังก์ชัน Search และ Filter ของ Facebook 

การตั้งชื่อแคมเปญที่ดีอาจจะต้องท าให้เป็นรูปแบบที่เราเข้าใจ มองเห็นแล้วเรารู้ทันทีว่าโฆษณาตัวนี้คือ
สินค้าอะไร ยิงไปรูปแบบไหน เพื่อที่จะง่ายต่อการค้นหา ตัวอย่างการตั้งชื่อโฆษณา เช่น  
วันที่ 01/01/64 – ยาลดน้ าหนัก – Awareness  
01 – 05 มกราคม 64 – รองเท้าวิ่งยี่ห้อสบายเท้ารุ่น A01 – ราคา 550 – ข้อความ  
คนเข้าเว็บไซต์ – ABC.com – มีส่วนร่วมในช่องทาง Facebook, IG  
 เทคนิคการตั้งชื่อแคมเปญ 
ในแคมเปญนั้นก็จะมีหมวดย่อย ๆ ลงมำอีกนั่นก็คือ 

1. แคมเปญ คลิก 1 ครั้งที่แคมเปญข้อควำมใหม่ จะมีกล่องข้อควำมให้กรอกดังภำพขวำหน้ำถัดไป 
2. ชุดโฆษณำ  คลิก 1 ครั้งที่ชุดโฆษณำข้อควำมใหม่ จะมีกล่องข้อควำมให้กรอกดังภำพขวำหน้ำถัดไป 
3. โฆษณำ  คลิก 1 ครั้งที่โฆษณำข้อควำมใหม่ จะมีกล่องข้อควำมให้กรอกดังภำพขวำหน้ำถัดไป 
 
 

 

4. ไม่บังคับตั้งชื่อ

แคมเปญ 

4 
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ให้เรำใส่ชื่อต่ำง ๆ ลงในแต่ละชุดแคมเปญให้เรียบร้อยและกดถัดไปได้เลย 
 
 
 
 
 
 

 
 
หลังจำกที่ได้ตั้งค่ำกำรสร้ำงชุดแคมเปญโฆษณำแล้ว Facebook Business 
Manager ก็จะน ำเรำมำอีกหน้ำนึง เมื ่อถึงหน้ำนี ้แล ้วก็สำมำรถตั ้งค ่ำ

ตำมล ำดับและตำมควำมเหมำะสมของแต่ละธุรกิจได้เลย 
   5.2 ตรวจสอบชุดแคมเปญเบื้องต้น  

   คลิกที่ปุ่มตรวจสอบ ได้ข้อควำมดังกรอบสี่เหลี่ยม จำกนั้นให้คลิกปุ่มย้อนกลับ เพ่ือออกจำกำร

ตรวจสอบ 

         

5.3 หมวดหมู่โฆษณาพิเศษ   
   หำกโฆษณำของคุณเกี่ยวกับประเด็นทำงสังคม กำรเลือกตั้งหรือกำรเมือง จะต้องกดเปิดหมวดหมู่โฆษณำ
พิเศษเพ่ือให้ทำง Facebook ได้ตรวจสอบโฆษณำดังกล่ำวและไม่ผิดหลักกำรท ำโฆษณำของ Facebook 

 

คลิก

ตรวจสอบ

พิเศษ 
 

คลิก 1 ครั้ง 

คลิก 1 ครั้ง 

คลิก 1 ครั้ง 
 

คลิก

ย้อนกลับ

พิเศษ 
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5.4 รายละเอียดแคมเปญ    

 ตรงนี้ Facebook มีตำยตัวอยู่แล้วนั้นก็คือ

กำรประมูลนั้นเอง โดยระบบของ Facebook 

จะเป็นผู้ที่ก ำหนดกำรมองเห็นของโฆษณำนั้น ๆ  ให้ 

ส่วนวัตถุประสงค์แคมเปญ หำกเปลี่ยนใจจะ

เปลี่ยนวัตถุประสงค์ ก็สำมำรถแก้ไขใน

ขั้นตอนนี้ได้เหมือนกัน 

 

 

   5.5 แสดงตัวเลือกเพิ่มเติม   
    อันนี้ เรำสำมำรถก ำหนดงบประมำณในกำรโฆษณำได้ว่ำตลอดระยะเวลำแคมเปญท ำโฆษณำ 
Facebook Ads เรำมีงบไว้ที่เท่ำไหร่ อย่ำงในรูปมีงบ 3,000 บำท ก็ใส่ตำมงบที่มีเลย หลังจำกตั้งค่ำด้ำนบน
เสร็จตำมรูปด้ำนล่ำงแล้วให้เลื่อนลงมำด้ำนล่ำงก็จะเจอหน้ำดังต่อไปนี้ สำมำรถตั้งตำมล ำดับต่อไปได้เลย 

                       

5.6 การทดสอบ A/B   

     เป็นกำรทดสอบชุดโฆษณำระหว่ำง 2 ชุดโฆษณำ ส ำหรับมือใหม่อำจจะยังไม่ต้องทดสอบ เพรำะ

ในนี้มีรำยละเอียดค่อนข้ำงเยอะพอสมควร มีชุดโฆษณำเดียวไม่ต้องเลือก 

 

  5.7 การปรับให้เหมาะสมกับงบประมาณแคมเปญ   

    กำรปรับให้เหมำะสมกับงบประมำณแคมเปญเหมำะที่สุดส ำหรับแคมเปญที่มีชุดโฆษณำอย่ำงน้อย 2 ชุด 

กำรปรับให้เหมำะสมกับงบประมำณแคมเปญ (CBO) จะจัดกำรงบประมำณแคมเปญของคุณส ำหรับโฆษณำต่ำง 

ๆ โดยอัตโนมัติเพื่อให้คุณได้รับผลลัพธ์โดยรวมที่ดีที่สุด เมื่อใช้งำน CBO คุณจะสำมำรถตั้งงบประมำณแคมเปญ

กองกลำงได้ ซึ่งงบประมำณแคมเปญกองกลำงนี้จะกระจำยไปยังชุดโฆษณำที่มีโอกำสที่ดีที่สุดอย่ำงต่อเนื่องใน
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แบบเรียลไทม์ได้ตลอดระยะเวลำของแคมเปญ หมำยว่ำเงินสวนนี้จะถูกเกลี่ยให้กับชุดโฆษณำไม่ได้เท่ำกัน  จะ

เกลี่ยให้ชุดโฆษณำท่ีแอดวิ่งเร็วตำมอัตรำส่วนมำกน้อย         

                             

                             

ตรงจุดนี้เรำสำมำรถก ำหนดได้ว่ำต้องกำรให้ชุดโฆษณำใช้เงินต่อวันเป็นจ ำนวนเท่ำไหร่ อย่ำงเช่นเรำมี

งบประมำณ 200 บำท ต้องกำรโฆษณำสัก 2 วัน น ำ 200/2 = 100 เป็น 100 บำท/วัน เผื่อเหลื อเผื่อขำด แต่

ตรงนี้จะก ำหนดหรือไม่ก็ได้ เพรำะในหน้ำถัดไปเรำก็ก ำหนดได้เช่นกัน  แต่ว่ำถ้ำเรำเปิดงบประมำณแคมเปญ 

(CBO) ถ้ำเรำเลือกงบประมำณต่อวันเงินจะถูกเกลี่ยใน 24 ชั่วโมงจนครบวงเงิน  

                        

ถ้ำเลือกเป็นงบประมำณตลอดกำรใช้งำน ข้อดีจะแสดงโฆษณำท่ีเรำก ำหนดเองได้  

                         

  5.8 กลยุทธ์การประมูลราคาแคมเปญ    

   กลยุทธ์กำรประมูลรำคำแคมเปญ   ตรงจุดนี้หำกเป็นมือใหม่ แนะน ำให้ใส่ “ต้นทุนต่ ำที่สุด” ไปเลย 

เพรำะเดียว Facebook เค้ำจะจัดกำรงบประมำณของเรำให้วิ่งไปหำกลุ่มเป้ำหมำยดีที่สุด ในรำคำที่ต่ ำที่สุด  
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  5.9 การก าหนดเวลาแสดงโฆษณา  
     ตรงนี้ปล่อยไปเลยให้แสดงตลอดเวลำ เพรำะเรำไม่สำมำรถแก้ไขได้ หำกต้องกำรตั้งเป็น
เวลำ เรำอำจจะต้องใช้กำรเปิด – ปิด เอำเอง เมื่อเรำตั้งค่ำทุกอย่ำงเรียบร้อยแล้ว ให้กดถัดไปได้เลย 
รวมกลุ่มเป้ำหมำยของสินค้ำทุกชนิดไว้ใน E-Book เล่มเดียว ยิงแอดได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำยยิ่งขึ้น 

                                                                  
 6. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายยิงโฆษณา Facebook Ads    

    ให้คลิกปุ่มถัดไปเมื่อก ำหนดค่ำในส่วนแคมเปญแล้ว  จะไปสู่หน้ำจอข้อที ่6.1 

      

   6.1 เข้าสู่หน้าชุดโฆษณา  เมื่อเข้ำสู่หน้ำโฆษณำแล้ว ก็จะเจอกับหน้ำดังกล่ำวตำมรูปด้ำนล่ำง ให้เรำ

เริ่มตั้งค่ำ “หน้ำชุดโฆษณำ” ไปทีละข้ันตอนได้เลย 
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     6.2 ก าหนดปลายทางข้อความ  เป็นกำรเลือกปลำยทำงของข้อควำมว่ำเรำต้องกำรให้ลูกค้ำของ

เรำทักแชททำงไหน ซึ ่งโดยทั ่ว ๆ ประเภทโฆษณำ เลือก 1) คลิกส่งข้อควำมคลิกที ่ปุ ่ม   และ          
2) เลือก”คลิกเพื่อส่งข้อควำม” 3) ส่วนแอพรับส่งข้อควำมเลือกเป็น Messenger อยู่แล้ว หำกใครมี
ร้ำนค้ำบน IG ก็สำมำรถรวมช่องทำงกำรแชทให้อยู่ใน Messenger ได้เลย 
         

    

   6.3 ก าหนดเวลา  ตรงนี้เรำสำมำรถก ำหนดได้ว่ำจะปล่อยให้โฆษณำเริ่มต้นวันไหนและสิ้นสุดเมื่อไหร่  

ถ้ำเรำต้องกำรใส่วันสิ้นสุดให้ติ๊กตรงช่องสี่เหลี่ยม แล้วจะมีชุดวันที่ก ำหนดวันที่สิ้นสุดมำให้อีกชุดหนึ่ง หรือหำก

เรำไม่ต้องกำรใส่วันสิ้นสุด ก็สำมำรถปล่อยให้โฆษณำ Facebook Ads วิ่งจนครบก ำหนดวงเงินของเรำได้ 

                                        

   6.4 งบประมาณวงเงินใช้จ่ายของงบโฆษณา  เป็นตัวที่ก ำหนดวงเงินใช้จ่ำยโฆษณำในแต่ละวัน ใน

ช่อง “มูลค่ำน้อยสุดต่อวัน” ส่วนตัวจะไม่ค่อยใส่ จะไปเน้นตรงที่ “มูลค่ำสูงสุดต่อวัน” ที่เป็นตัวควบคุมกำรใช้

จ่ำยงบยิงแอดในแต่ละวันที่เรำยิงไป เพ่ือไม่ให้เกิดตำมที่เรำก ำหนด อย่ำงเช่น ไม่อยำกให้เกิด 100 บำท                      

                     

 1 

 

2 

 

3 
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    6.5 กลุ่มเป้าหมาย  ตรงนี้มือใหม่อำจจะกังวลว่ำจะยิงไม่ถูกกลุ่ม เลยจะขอแนะน ำทริคเล็ก ๆ ส่วนตัว

ของ Marketing In Secret ให้ภำยในเนื้อหำนี้ โดยไล่ทีละสเต็ปตั้งแต่ช่องแรกของกลุ่มเป้ำหมำย  คลิกที่ปุม 

แก้ไข  

  1. กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดเอง จะเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำเคยท ำโฆษณำ Facebook Ads ไป

แล้ว และมีกำรบันทึกกลุ่มเป้ำหมำยไว้ เรำสำมำรถดึงข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยเก่ำกลับมำใช้ใหม่อีกครั้งได้  แต่

ส ำหรับกำรยิงครั้งแรก จะไม่มีข้อมูลดังกล่ำว ฉะนั้นข้อนี้ข้ำมไปเลย  ดังนี้มำสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำยใหม่โดยคลิกที่

ปุ่มแก้ไข 

                    

  หน้ำจอสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำยใหม่กำรตั้งค่ำต ำแหน่ง ดังภำพล่ำง 
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     2. ต าแหน่งที่ตั้ง ถ้ำเรำต้องกำรยิงโฆษณำแค่ในประเทศที่เรำอำศัยอยู่ก็เลือกตำมประเทศ   

นั้น ๆ กำรเลือกต ำแหน่งที่ตั้งโดยกำรพิมพ์ในต ำแหน่งค้นหำต ำแหน่งที่ตั้ง  คุณสำมำรถพิมพ์ด้วย ประเทศ, รัฐ/

ภูมิภำค, เมือง, รหัสไปรษณีย์, ที่อยู่, DMA หรือ เขตกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร เฉพำะเจำะจงได้ 

นอกจำกนี้  คุณยังสำมำรถเพ่ิมต ำแหน่งที่ตั้งทั่วโลกหรือภูมิภำคต่ำงๆ  ได้ด้วย เนื่องจำกเรำยิงโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับเปิดรับนักศึกษำใหม่ เป้ำหมำยเลือกประเทศไทย โดยปกติระบบจะเลือกประเทศไทย

อัตโนมัติให้  ได้หน้ำจอแสดงแผนที่ที่เรำเลือกกลุ่มเป้ำหมำยต ำแหน่งที่ตั้งประเทศไทย จะมีเมนูรวมและไม่รวม 

ดังภำพล่ำง 

                                       

 ถ้ำต้องกำรเลือกจังหวัดที่อยู่ ในประเทศไทยสำมำรถท ำได้  เช่น ต้องกำรต ำแหน่งจั งหวัด

กรุงเทพมหำนคร ให้พิมพ์ต ำแหน่งที่ตั้งว่ำ กรุงเทพ ในช่อง      และเลือกข้อควำมดรอปดำวน์

บรรทัดแรก คือ กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย, Bangkok, ไทย ดังภำพล่ำง 

                                          

ได้ภำพต ำแหน่งพื้นที่ “กรุงเทพมหำนคร” และเรำสำมำรถเลือกปักหมุดพ้ืนที่ให้แคบลงเพ่ือให้ได้กลุ่มเป้ำหมำย 

ที่แม่นย ำ เลือกเขตที่เรำต้องกำรปักหมุด โดยกำรเลือกปักหมุดแต่ละครั้งต้องคลิกทีปุ่ม่                                  ก่อนแล้ว

จึงคลิกต ำแหน่งเขตที่ต้องกำรปกัหมุด ดังตัวอย่ำงกำรเลือกปักหมุด เลือกเขตดนิแดง เขตบำงกะปิ และเขตสวนหลวง 

ดังภำพหน้ำถัดไป 
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    และจำกช่องต ำแหน่งที่ตั้งก็สำมำรถเลือกกำรน ำส่งโฆษณำได้อีก 4 รูปแบบ                             

   

    
 
 
 
 
          กำรเลือก ต ำแหน่งที่อยู่ หรือ Location โดยปกติแล้ว คนจะไม่ค่อยสนใจตัวเลือกตัวนี้กัน ถ้ำไม่ได้
เปลี่ยนแปลงค่ำ Default ของโฆษณำ Facebook จะเป็นทุกคนที่อยู่ ในต ำแหน่งนี้  Everyone in this 
Location)  แต่จริง ๆ มี ตัวเลือกย่อยที่ท ำให้เรำเจำะกลุ่มเป้ำหมำยได้ดีขึ้นไปอีก (ต้องยิงผ่ำนระบบหลังบ้ำน 
Ad Manager ถ้ำกด Boost Post คลิกขวำที่โพสต์ จะไม่มีให้เลือก) ต ำแหน่งที่อยู่ ของกลุ่มเป้ำหมำยในกำรยิง 
โฆษณำ Facebook หรือ Facebook Location แบ่งได้ 4 แบบ 
   1.                                                                 หมำยถึง ทุกคนที่อยู่ในต ำแหน่งนี้ คือ รวมข้อ 

1 + 2 + 3  เช่น กลุ่มเป้ำหมำยคนที่อำศัยอยู่ที่นี้ กทม รวมไปถึงคนที่ขับรถผ่ำนและคนที่เดินทำงมำท่องเที่ยวที่

กรุงเทพมหำนคร 

2.                                         หมำยถึง เฉพำะคนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่นี้เท่ำนั้น (เพรำะฉะนั้น จะ

ไม่รวมคนไปเท่ียว/นักท่องเที่ยว/คนท ำงำนแถวนั้น) เช่น ผู้ที่อยู่อำศัยในกรุงเทพมหำนครอย่ำงเดียว 

3.                                                 หมำยถึง คนที่เพ่ิงมำถึงต ำแหน่งนี้ เพรำะฉะนั้นจะไม่รวม

คนอำศัยแถวนี้ ผู้ที่อดีตเคยอยู่อำศัยในกรุงเทพมหำนคร 

4.    หมำยถึง ต้องเป็นคนที่มำท่องเที่ยวในสถำน

ที่นี ้โดย Facebook ก ำหนดว่ำเค้ำต้องใส่รำยละเอียดบ้ำนเกิด (Hometown) ของเค้ำกับต ำแหน่งที่เรำพิมพ์ใส่

ห่ำงจำกกัน 200 กม. เช่น ผู้ที่ก ำลังเดินทำงมำกรุงเทพมหำนครคือนักท่องเที่ยวนั่นเองที่มำกรุงเทพมหำนคร 

2 

 

1 

 

3 

 

4 
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      3. ในส่วนของอายุ ก ำหนดช่วงอำยุของกลุ่มเป้ำหมำยของเรำ กำรยิงโฆษณำครั้งแรกอยำกให้

ปล่อยให้วิ่งหำลูกค้ำไปก่อน เพรำะเคยมีเคสนึงที่ยิงแอดขำยเสื้อผ้ำคนวัยท ำงำนส ำหรับคนอำยุประมำณ 25 – 40 ป ี

ปรำกฏว่ำ กลุ่มลูกค้ำใหญ่ ๆ กลำยเป็นวัย 40+ เสียเป็นส่วนใหญ่ซะงั้น ดังนั้นแล้วเรำไม่ต้องก ำหนดอำยุ แล้ว

ค่อยมำดูอีกทีว่ำช่วงอำยุเท่ำไหร่ที่น่ำจะเป็นลูกค้ำของเรำ ให้ตัวเลขเป็นคน

บอกเรำจะดีที่สุด  ในที่นี้เรำยิงโฆษณำรับนักศึกษำใหม่ได้ก ำหนดช่วงอำยุตั้งแต่ 

20-45 ปี เนื่องจำกเปิดสอนตั้งแต่ระดับ ปวส. ถึง ปริญำโท  

   4. ต่อมาเป็นเพศ  ก ำหนดเพศของกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำต้องกำรส่งโฆษณำไปให้ถึง จะปล่อย

ให้ยิงเป็นเพศทั้งหมดเช่นกัน เพรำะเรำไม่รู้ว่ำกลุ่มลูกค้ำเรำจะเป็นใครกันแน่เมื่อขำยบน Facebook อย่ำงมีเคส

หนึ่งเป็นกำงเกงในคุณผู้ชำย แต่เมื่อยิงแอด Facebook ออกไปแล้ว ปรำกฎว่ำผู้หญิงเห็นมำกกว่ำและเกิดกำร

ซื้อมำกกว่ำผู้ชำย ดังนั้นอย่ำคิดไปเองทั้งหมด ให้คิดคร่ำว ๆ ไว้ แล้วลองยิงแอดสัก 2 – 3 ครั้งดู เท่ำนี้ตัวเลขจะ

เป็นคนบอกคุณเองว่ำลูกค้ำนั้นเป็นใครกันแน่                                 

    

   
 6.6 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบละเอียด  
   กำรขยำยกำรก ำหนดเป้ำหมำยอย่ำงละเอียดจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
แคมเปญ โดยท ำให้ระบบของเรำสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้คนที่กว้ำงกว่ำที่คุณก ำหนดในกำรก ำหนดเป้ำหมำยอย่ำง
ละเอียด  ท ำให้เรำสำมำรถขยำยกลุ่มเป้ำหมำยต่อไปเพื่อเพ่ิมโอกำสที่จะได้รับผลลัพธ์ที่ประสิทธิภำพดีกว่ำ 

        
 

ในขั้นนี้จะมีกลุ่มเป้ำหมำยก ำหนดรำยละเอียดเชิงลึกเพ่ิมเติมไปได้ อีก  โดย Facebook แบ่ง
รำยละเอียดเชิงลึกนี้ออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ๆ คือ “ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ ควำมสนใจ และพฤติกรรม”  
    1. กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยด้วย “ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ (DEMOGRAPHIC)”             
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   กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยด้วย “ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ (DEMOGRAPHIC)” 

 
   2. กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยด้วย “ควำมสนใจ ของกลุ่มเป้ำหมำย (INTEREST)” 
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1. 3. กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยด้วย “พฤติกรรม ของกลุ่มเป้ำหมำย (BEHAVIORS)” 

 
          ให้เรำลองวิเครำะห์ว่ำลูกค้ำเป็นใครโดยเบื้องต้นที่ยกตัวอย่ำงคือ  “ชุดเดรสผู้หญิง” ตัวอย่ำงกำร
วิเครำะห์ เช่น “ชุดเดรสผู้หญิง เหมำะกับวัยท ำงำน สำว ๆ ออฟฟิศ อำยุ 24 – 35 ปี สนใจในแฟชั่น ชอบกำร
แต่งตัว และชอบควำมสวยงำม” 
    ดังนั้นจึงได้ลองยิงโฆษณำเป็นคนที่สนใจ “ชุดเดรสและเสื้อผ้ำผู้หญิง” แต่กลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มนี้

กว้ำงเกินไป ก็เลยบีบให้แคบลงด้วยกำรที่กลุ่มเป้ำหมำยต้องชอบ “Eveandboy และ Zara” ซึ่งก็คือนอกจำก

จะสนใจชุดเดรสแล้ว ก็ต้องชอบหรือถูกใจเกี่ยวกับเสื้อผ้ำแบรนด์ซำร่ำและถูกใจเครื่องส ำอำง Eveandboy ด้วย 

(Eveandboy เป็นเครื่องส ำอำงที่ผู้หญิงชื่นชอบอยู่แล้ว จึงคำดว่ำอำจจะได้ผลส ำหรับกำรใส่กลุ่มเป้ำหมำยรวม) 

แต่จะถูกต้องหรือไม่นั้น ต้องให้ตัวเลขเป็นคนบอกหลังจำกกำรยิงโฆษณำ Facebook Ads แล้ว 

                         
“Facebook มีกลุ่มเป้ำหมำยอยู่หลัก 1,000 กลุ่มที่แอบไว้ไม่ได้แสดงให้เห็นตรงช่องแนะน ำ ทำงเรำจึงได้ใช้ 

เครื่องมือเจำะกลุ่มเป้ำหมำยของ InterestPRO ที่มีกำรใช้ API ของ Facebook เข้ำไปแอบดูกลุ่มเป้ำหมำยเชิง

ลึกที่ซ่อนอยู ่และน ำมำใช้ท ำโฆษณำ Facebook Ads”                                   
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การขยายการก าหนดเป้าหมายโดยละเอียด 

    อันนี้ส่วนตัวไม่ติ๊กเลือกเพรำะจ ำนวนเงินที่น้อยเกินไป โดยวิเครำะห์จำกกลุ่มเป้ำหมำยก่อนกำรบีบให้

แคบลงมำกถึง 27 ล้ำนคน ซึ่งวงเงิน 3,000 ไม่สำมำรถน ำส่งได้ถึง 27 ล้ำนคนแน่นอน ดังนั้นแล้วจึงไม่เลือกกำร

ปรับปรุงประสิทธิภำพ เมื่อเรำตั้งค่ำเสร็จก็จะได้หน้ำตำประมำณนี้เลย (ถ้ำเป็นไปได้พยำยำมอย่ำให้

กลุ่มเป้ำหมำยเกิน 3 ล้ำนคน เพรำะมันอำจจะส่งได้ใม่ถึงขนำดนั้น และ AI Facebook ที่ท ำโฆษณำอำจจะ

สับสนได้) 

                                

หลังจำกตั้งค่ำกลุ่มเป้ำมหมำยทุกอย่ำงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะได้หน้ำจอดังภำพ 
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กลุ่มเป้าหมายโฆษณา Facebook Ads (Facebook Ad Audience) นั้นปกติมี 3 ประเภท คือ 
  1. Detailed Target Audience   กลุ่มเป้ำหมำยที่เรำก ำหนดรำยละเอียดของกลุ่มเป้ำหมำยเอง เช่น 
ใส่รำยละเอียดต่ำง ๆ ลงไป เพศ อำยุ ควำมสนใจ พฤติกรรม และบอกให้ Facebook ยิงโฆษณำ ไปหำคนที่มี
รำยละเอียดตรงกับที่เรำก ำหนดไว้  
  2. Facebook Custom Audience  กลุ่มเป้ำหมำยที่แอดวำนซ์ขึ้นมำอีก มำจำกกำรเก็บข้อมูลลูกค้ำท่ี
ซับซ้อนขึ้น เช่น มำจำกกำรใส่ฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยด้วยเบอร์โทรศัพท์, E-mail หรือมำเป็นกลุ่มคนที่เคยมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพจของเรำ หรือ Video View, กลุ่มคนที่เคยเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรำ 
   กลุ่มเป้ำหมำยโฆษณำ Facebook แบบนี้ จะยิงได้ตรงกว่ำแบบแรก เพรำะมีกำรเก็บข้อมูลที่กรองแล้ว
ระดับนึงว่ำรู้จักแบรนด์และมีควำมสนใจในสินค้ำและบริกำรของเรำอยู่บ้ำง 
  3. Lookalike Audience  มำจำกกำรท ำ Test กลุ่มเป้ำหมำยแล้ว เมื่อได้กลุ่มเป้ำหมำยที่ดี ที่เป็น
ลูกค้ำเรำจริง ๆ เป็นกลุ่มเป้ำหมำยโฆษณำ Facebook ของธุรกิจที่บรรลุวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำดแล้ว เช่น 
สร้ำงยอดขำยได้ดี  เรำสำมำรถน ำ กลุ่มเป้ำหมำยนั้นมำท ำ Lookalike อีกครั้ง ด้วยกำรให้ Facebook ไปหำ 
“คนที่มีควำมใกล้เคียง” (Lookalike) คล้ำย ๆ กันกับกลุ่มเป้ำหมำยหลัก เนื่องจำกคนที่มี lifestyle ใกล้เคียง
กัน ถ้ำคนหนึ่งเป็นลูกค้ำเรำก็มีแนวโน้มว่ำอีกคนจะเป็นลูกค้ำเรำเช่นกัน 
   เนื่องจำกเรำจะยิงโฆษณำประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับเปิดรับนักศึกษำใหม่ เป้ำหมำยเลือกประเทศไทย โดย
ท ำกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดเอง  ดังนี้ 1) คลิกสร้ำงใหม่และ 2) เลือกกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดเอง                               
                                                                

 

 

  

  

 

ได้หน้ำจอใหเลือกแหล่งที่มำของกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดเอง (Custom Audience) ในที่นี้เรำมีเพจ facebook 

ข้อมูลที่อยู่บนระบบ Facebook (On-Facebook) ให้เลือก Mata Sources 3) ต๊ิกเพจ facebook  และ        

4) คลิกปุ่มถัดไป 5) เลือกส่วนเหตุกำรณ์คลิกปุ่ม    

                    

 

 

 

1 

2 

 

4 

 

 3 
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  6) เมนูดรอปดำวน์เลือกเหตุกำรณท์ุกคนที่มีส่วนร่วมกับเพจขอคุณ   

           

 

 

5 

 

6 
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7) ตั้งชื่อกลุ่มเป้ำหมำยว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยแบบมีส่วนร่วม  8) คลิกปุ่มสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำย 

                                                 

  9) จะได้หน้ำจอสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดเองส ำหรับเพจ Facebook มือใหม่ไม่ต้องก ำหนดค่ำอะไร 

ให้คลิกปุ่มเรียบร้อย 

                                                 

   จะได้ภำพดังหน้ำจอด้ำนล่ำงนี้ 10) จำกนั้นให้คลิกปุ่มบันทึกกลุ่มเป้ำหมำยนี้  จะได้หน้ำจอดังภำพ

ด้ำนขวำ 11) คลิกปุ่มบันทึก  

  

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 
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จะได้หน้ำจอนี้เมื่อคลิกบันทึกข้อมูลแล้ว ซึ่งเรำสำมำรถแก้ไขได้โดยคลิกท่ีปุ่มสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำยซ้ ำ จะ

ได้หน้ำจอเข้ำไปแก้ไขกำรก ำหนดค่ำต่ำง ๆ ไดด้ังภำพถัดไป 

            

ภำพหน้ำจอแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกที่ปุ่มอับเดตเพ่ือบันทึกกำรเปลี่ยนแปลง                 

 

   และได้หน้ำจอประมวลผลกำรตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงจนมีปุ่มค ำว่ำ “เรียบร้อย” ที่ชัดเจน ให้คลิก
ที่ปุ่มเรียบร้อย เพียงเท่ำนี้กำรเปลี่ยนแปลงได้ถูกกำรบันทึกใหม่แล้ว 

 

เมื่อแก้ไขข้อมลู

เรียบร้อยแล้วใหค้ลิก

ที่ปุ่มอับเดท 
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   ในกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยแบบละเอียดจะมีกลุ่มเป้ำหมำยที่แบ่งเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ๆ คือ “ข้อมูล

ทำงประชำกรศำสตร์ ควำมสนใจ และพฤติกรรม” ต้องกำรยิงโฆษณำรับสมัคนักศึกษำใหม่ ให้เลือกข้อมูล

ประชำกร เพียงข้อเดียวเพ่ือคัดกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำเลือกระบุระดับกำรศึกษำ โดยที่ 1) คลิกท่ีปุ่มเลือกดู 2) จะมี

เมนูดรอปดำวน์ให้เลือกข้อมูลประชำกร                

 

                   

             3) เลือกกำรศึกษำ    

                          

 

 

1 

 

2 

 

3 
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  4) เลือกระดับกำรศึกษำ 

                          

           5) ต๊ิกเลือกระดับกำรศึกษำตำมต้องกำรดังภำพ 

                                                            
                      

 
     

     จะได้ภำพหน้ำจอกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยจบระดับกำรศึกษำดังภำพล่ำงนี้ 

                       

4 
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   หมายเหตุ: กำรขยำยกำรก ำหนดเป้ำหมำยอย่ำงละเอียดไม่สำมำรถใช้งำนได้กับวัตถุประสงค์แคมเปญ

กำรรับรู้แบรนด์หรือกำรเข้ำถึง และไม่สำมำรถใช้ได้กับแคมเปญที่ใช้หมวดหมู่โฆษณำพิเศษ เช่น กำรเคหะ กำร

จ้ำงงำน และสินเชื่อ (HEC) รวมถึงประเด็นทำงสังคม กำรเลือกตั้ง และกำรเมือง (SIEP) ด้วย 

  ” ต้องกำรยิงโฆษณำรับสมัครนักศึกษำใหม่ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล” เดิมได้เลือก

ต ำแหน่งพ้ืนที่ประเทศไทย รับนักศึกษำทั่วไทย แต่จะไม่รวมกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกมีกำรแข่งขันสุง  โดย   

1) คลิกปุ่มไม่รวม 2) พิมพ์ค ำว่ำ กรุงเทพในช่องสืบค้นจะมีลิสรำยกำรให้เลือกบรรทัดแรก 

                          

 จะได้ต ำแหนงกลุ่มเป้ำหมำยประเทศไทยแต่ไม่รวมกรุงเทพมหำนครดังภำพ  

  

              

4 

 

2 
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    6.7 ภาษาที่เราต้องการส่งโฆษณา 

ตรงนี้แล้วแต่เรำเลยว่ำจะเลือกให้น ำส่งโฆษณำให้กับคนที่ใช้ภำษำใด  แต่ส่วนตัวแนะน ำเป็น 
“ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ” เนื่องจำกว่ำคนไทยบำงคนก็ยังใช้ภำษำอังกฤษเป็นหลักบน Facebook อยู่
เหมือนกัน ดังนั้นแล้วหำกเรำเลือกเฉพำะภำษำไทย คนไทยที่ใช้ภำษำอังกฤษบน Facebook ก็จะมองไม่เห็น มี
ขั้นตอนเลือกภำษำดังนี้   1) คลิกท่ีปุ่มแก้ไข 2) เลื่อนเมำส์ลงมำด้ำนล่ำงหำเมนูคลิกปุ่มค ำว่ำภำษำ  

               

                                     
                      

 

1 

 

2 
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  3) พิมพ์ค ำว่ำภำษำไทยในช่องค้น   4) จะมีข้อควำมค ำว่ำภำษำไทยบรรทัดล่ำง

ให้คลิกเลือก 5) จะมีหน้ำจอภำษำไทยที่เลือกไว้และมีช่องค ำค้น   ให้สำมำรถเลือกภำษำอ่ืน ๆ

ต่อไป 6) เลือกภำษำอังกฤษให้พิมพ์ค ำว่ำภำษำอัง 7) จะมีค ำว่ำภำษำอังกฤษสองบรรทัดในที่นี้ (สหรำช

อำณำจักร)  8) ในที่นี้เรำต้องกำรเลือก 2 ภำษำ ไทยและอังกฤษดังภำพล่ำสุด 9) คลิกปุ่มอัพเดตเพ่ือบันทึกกำร

เปลี่ยนแปลง และ 10) ได้หน้ำจอประมวลผลกำรตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงจนมีปุ่มค ำว่ำ  “เรียบร้อย” ที่

ชัดเจน ให้คลิกท่ีปุ่มเรียบร้อย เพียงเท่ำนี้กำรเปลี่ยนแปลงได้ถูกกำรบันทึกภำษำใหม่แล้ว 
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เมื่อตั้งค่ำด้ำนบนเสร็จแล้ว ก็ให้เลื่อนลงมำตั้งค่ำกันต่อด้ำนล่ำงจะเจอในส่วนของ “ต ำแหน่งกำรจัดวำง” 
   6.8 ต าแหน่งจัดวางโฆษณา   

                       

ต ำแหน่งกำรจัดวำงนั้นสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ 
  1. ต ำแหน่งกำรจัดวำงอัตโนมัติ คือ Facebook จะหำต ำแหน่งกำรจัดวำงที่เหมำะสมให้เรำทั้งใน 
Facebook, IG, Messenger โดยเลือกต ำแหน่งกำรจัดวำงในฟีดข่ำว สตอรี่ ข้อควำม ในบทควำม หรืออ่ืน ๆ ที่
เป็นของ Facebook โดยอัตโนมัติ 
    2. ต ำแหน่งกำรจัดวำงที่ก ำหนดเอง คือ เรำสำมำรถก ำหนดได้ว่ำจะให้แสดงเฉพำะแพลตฟอร์มไหนบ้ำง
เช่น Facebook, IG, Messenger เป็นต้น รวมถึงก ำหนดได้ถึงกำรจัดวำงบนที่ต่ำง ๆ ของแพลตฟอร์มนั้น ๆ 
ข้อแนะน ำ หำกไม่รู้ว่ำจะจัดวำงตรงไหนถึงจะได้ผลที่สุด ให้เรำเลือกกำรวำงแบบอัตโนมัติไปก่อนและค่อยมำ
ทดสอบกำรจัดวำงอีกครั้งหนึ่ง 
   ส ำหรับมือใหม่ให้เลือก “ต ำแหน่งกำรจัดวำงอัตโนมัติ” และส่วนอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องเรำก็ข้ำมไปได้เลย
ส ำหรับกำรยิงโฆษณำครั้งแรก  ถ้ำเรำมีประสบกำรณ์ยิงโฆษณำแล้วสำมำถเลือก”ต ำแหน่งกำรจัดวำงที่ก ำหนด
เอง”  เพ่ือยกเว้นต ำแหน่งกำรจัดวำงบำงต ำแหน่ง เลิกท ำเครื่องหมำยในช่องถัดจำกต ำแหน่งกำรจัดวำงแต่ละ
ต ำแหน่งเพ่ือลบออก หำกคุณไม่เห็นช่องดังกล่ำว แสดงว่ำประเภทโฆษณำหรือวัตถุประสงค์ของคุณอำจไม่
รองรับต ำแหน่งกำรจัดวำงนั้น ๆ เรำไม่จ ำเป็นต้องให้ Facebook เลือกแสดงผลให้เรำ เรำติ๊กได้เลยให้แสดงผล
ที่ข้อควำม และไปแสดงในฟีตข่ำวเพียงพอแล้ว  ต ำแหน่งกำรจัดวำงที่ก ำหนดเองสำมำรถก ำหนดต ำแหน่งกำร
จัดวำงได้อย่ำงละเอียด โดยสำมำรถเลือกประเภทอุปกรณ์ที่ต้องกำรให้แสดงโฆษณำว่ำจะเป็นบนอุปกรณ์มือถือ 
หรือบนเดสก์ท็อป รวมไปถึงก ำหนดต ำแหน่งพ้ืนที่ ที่ต้องกำรแสดงโฆษณำบนแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น 
Facebook, Instagram, Audience Network  วิธี เลือกต ำแหน่งกำรจัดวำงที่ก ำหนดเองมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) คลิกที่ต ำแหน่งกำรจัดวำงที่ก ำหนดเอง   2) เลือกติ๊กต ำแหน่งจัดวำงที่ฟีต ติ๊กเลือกฟีต Facebook 
และกล่องข้อควำม Messenger  

                              
1 
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     กำรเลือกว่ำจะให้โฆษณำไปแสดงผลในส่วนไหน (Placement) ของ Platforms 
  1. เลือก Device โดยเลือกได้เป็นให้แสดงโฆษณำนี้เฉพำะกำรใช้งำนผ่ำนโทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์ 
แนะน ำให้เลือกท้ังโทรศัพทแ์ละคอมพิวเตอร์ 
   2. เลือก Platforms ที่ต้องกำรให้โฆษณำแสดงผล เลือกได้ทั้ง Facebook, Instagram, Messenger 
ผู้ใช้งำนครั้งแรกแนะน ำให้เลือกเป็น Facebook  

            
 
   

2 

 

1 

 
2 

 

2 
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   1. เลือกประเภทอุปกรณ์ที่ต้องกำรให้แสดงโฆษณำ 1) คลิกที่ปุ่มแก้ไข 2) เลือกทุกอุปกรณ์โดยกำรติ๊ก

เลือกมือถือและเดสก์ท็อป คือโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ 

             
                                    

                    

  2. เลือก Platforms ที่ต้องกำรให้โฆษณำแสดงผล ผู้ใช้งำนครั้งแรกแนะน ำให้เลือกเป็น Facebook 

และ Messenger 

                           

การปรับให้เหมาะสมและการแสดงโฆษณา   

                                 

1 

  

2 
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    โดยในรูปเรำสำมำรถเลือกตรงที่ “กำรตอบกลับ” และจะมดีรอปดำวน์ มำให้เลือกท้ังหมด 3 แบบ เรำ

สำมำรถเลือกได้ให้ตรงกับตำมวัตถุประสงค์ของเรำเลยว่ำเรำต้องกำรให้คนมีส่วนร่วมกับเรำในรูปแบบใด เช่น 

“กำรคลิกโฆษณำ กำรสนทนำผ่ำนข้อควำม กำรแสดงโฆษณำให้คนที่สนใจและอยู่ในกลุ่ มเป้ำหมำยของเรำ” 

ตรงนี้ในส่วนตัวจะขอเลือก “ผู้แสดงควำมสนใจ” เนื่องจำกวัตถุประสงค์ของ Marketing In Secret คือต้องกำร

ให้กลุ่มเป้ำหมำยเห็นมำกท่ีสุด 

                                

   ตัวอย่ำงกำรยิงโฆษณำด้วยวัตถุประสงค์ข้อควำม ระบบจะให้เป็นกำรปรับกำรแสดงโฆษณำให้

เหมำะสมด้วยกำรสนทนำ จะไม่สำมำรถปรับแก้ไขใด ๆ ได้ 

      

   เมื่อตั้งค่ำตรงปุ่มกำรตอบกลับเสร็จแล้ว ส่วนอ่ืน ๆ อย่ำงเช่น กำรควบคุมต้นทุน และเกณฑ์กำรเรียก

เก็บเงินก็ข้ำมไปได้เลย เพรำะเรำได้ก ำหนดไปหมดแล้วตั้งแต่ต้น จำกนั้นให้คลิกปุ่มถัดไปเพ่ือไปสู่กำรท ำชิ้น

โฆษณำ  

                     

   

 

                              
 

คลิกปุ่มถัดไปเพื่อไปสู่

กำรท ำชิ้นโฆษณำ 
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  6.9 การตั้งค่าโฆษณา 
   กำรสร้ำงแอดโดยขั้นนี้จะเป็นกำรก ำหนดรูปแบบโฆษณำของคุณว่ำจะออกมำเป็นรูปแบบไหน ตรงนี้
เรำสำมำรถเลือกได้ว่ำจะเลือกสร้ำงใหม่ท ำโพสต์ใหม่ คือ 1.กำรสร้ำงโฆษณำใหม่ หรือ 2.ใช้โพสต์เดิมที่มีอยู่แล้ว     
   ถ้าต้องการการสร้างโฆษณาใหม่ มีเมนูดรอปดำวน์ให้เลือกได้ 2 รูปแบบบคือ 1) รูปภำพหรือวิดีโอ
รำยกำรเดียว 2) ภำพสไลด์ คุณสำมำรถเลือกรูปแบบ (Format) ที่จะไปแสดงผลเป็นรูปแบบโพสต์ประเภทต่ำง ๆ 
มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็น 
   - Image โฆษณำประเภทรูปภำพ ใช้ jpg หรือ png แนะน ำขนำด 1 : 1 ควำมละเอียด: 1080 x 1080 พิกเซล  
  - Video โฆษณำประเภทวิดีโอ ใช้ได้เกือบทุกสกุลไฟล์ แต่จะมีกำรก ำหนดควำมยำวว่ำต้องไม่น้อยกว่ำ 
1 วินำที สูงสุดไม่เกิน 240 นำที และมีสัดส่วน 9 : 16 ถึง 16 : 9  
  - Carousel โฆษณำในรูปแบบสไลด์ ใช้ได้ทั้งแบบรูปภำพและวิดีโอ โดยจะต้องมีจ ำนวนทั้งหมด 2 
ภำพ หรือ 2 วิดีโอขึ้นไป ซึ่งกำรยิงโฆษณำรูปแบบนี้จะต้องมีหน้ำเว็บไซต์ (Landing page) รองรับ 
 ถ้าต้องการสร้างใช้โพสต์เดิมที่มีอยู่แล้ว จะมีเพียงรำยกำรเดียวสำมำรถเลือกโพสต์ที่ต้องกำร และ
เลือกพ้ืนที่กำรจัดวำงเท่ำนั้น   
 1.การสร้างโฆษณาใหม่ 
             1.1 ต้องกำรกำรสร้ำงโฆษณำใหม่สร้ำงโพสต์รูปแบบปภำพหรือวิดีโอ ขั้นตอนดังนี้  1) เลือก
สร้ำงโฆษณำ 2) เลือกรูปแบบรูปภำพหรือวิดีโอรำยกำรเดียว จำกนั้น 3)เลือกที่ปุ่มเพ่ิมสื่อ เลือกเพ่ิมสื่อจะเป็น
รูปภำพ/วิดีโอ  จำกนั้นกดเพ่ิมรูปภำพและอัปโหลดวิดีโอขึ้นไป   

                                 
 

1 

 

2 

 

3 
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   1.2 ต้องกำรกำรสร้ำงโฆษณำใหม่สร้ำงโพสต์รูปแบบปรูปภำพสไลน์ ขั้นตอนดังนี้  1) เลือก

สร้ำงโฆษณำ 2) กรอกข้อควำมพำดหัว 3)เลือกที่ปุ่มเพ่ิมสื่อ เลือกเพ่ิมสื่อเป็นรูปภำพ/วิดีโอ  จำกนั้นกดเพ่ิม

รูปภำพและอัปโหลดวิดีโอขึ้นไป   

 

 2.การใช้โพสต์เดิมที่มีอยู่แล้ว     
    ในที่นี้เรำมีโพสต์ที่จะต้องกำรยิงโฆษณำอยู่แล้วใด้เลือกใช้โพสต์เดิมที่มีอยู่แล้ว มีขั้นตอนดังนี้ 
1) เลือกกำรตั้ งค่ำโฆษณำเป็น ใช้โพสต์ เดิมที่ 
     มีอยู่แล้ว     

 

 

 

 

1 

 

2 
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1 
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  2) คลิกปุ่มเลือกโพสต์   

                                        

3) เลือกโพสต์ที่ต้องกำร และ 

4) คลิกปุ่มด ำเนินกำรต่อ  

5) ในส่วนกำรกระตุ้นให้ 

ด ำเนินกำรให้เลือก 

 "ส่งข้อควำม" ระเลือก

ให้แล้ว     

      

                                      

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 3
 

4
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  6) ในส่วนเทมเพลตข้อควำม เลือก "สร้ำงใหม"่ และ 7) คลิกปุ่มแก้ไข 

เลือกเทมเพลตส ำหรับกำรเริ่มแชทหลังจำกท่ีผู้คนแตะโฆษณำของคุณ เรียนรู้เพิ่มเติมใช้ที่มีอยู่ 

                               

  8) แก้ไขเทมเพลต โดยกำรกรอกค ำถำมที่พบบ่อยที่เรำต้องกำรให้กลุ่มเป้ำหมำยทรำบสิ่งที่เรำต้องกำร

แจ้งเป็นลักษณะปุ่มข้อควำม ให้พิมพ์ท ำทักท่ำย ว่ำ “สวัสดี มีอะไรให้เรำช่วยไหม” โดยพิมพ์ค ำถำมดังภำพ      

9) พิมพ์ข้อควำมตอบกลับอัตโนมัติดังภำพ และจะมีตัวอย่ำงค ำถำมที่พิมพ์แสดงในหน้ำจ ำลองด้ำนขวำมือ 

                       

6 
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   ถ้ำต้องกำรสร้ำงมำกกว่ำ 1 ค ำถำมให้พิมพ์ในข้อค ำถำม ค ำถำม #2 ต่อไป ดังตัวอย่ำงได้สร้ำงค ำถำม

ตอบอัตโนมัติ 3 ข้อดังตัวอย่ำงภำพ 

      

แสดงตัวอย่ำงสร้ำงค ำถำมตอบอัตโนมัติ ค ำถำม #2 

        

แสดงตัวอย่ำงสร้ำงค ำถำมตอบอัตโนมัติ ค ำถำม #3 
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 ในระบบจะมีข้อค ำถำมตอบอัตโนมัติเพียง 4 ข้อ(ค ำถำม #4) ถ้ำต้องกำรสร้ำงมำกกว่ำ 4 ข้อ ให้คลิกที่

ปุ่มเพ่ิมค ำถำม  และระบบก ำจัดสร้ำงได้เพียง 5 ข้อค ำถำมเท่ำนั้น จะได้ภำพหน้ำจอให้สำมำรถเพ่ิมข้อค ำถำมที่ 5 

                               

                                   

 

 คลิกท่ีปุ่มเพ่ิมค ำถำมเพ่ือ

สร้ำงค ำถำมข้อที่ 5 
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เมื่อสร้ำงข้อค ำถำมตอบอัตโนมัติเสร็จแลว้จะได้ภำพดังตัวอย่ำงภำพล่ำง และ 9) สำมำรถบันทึกข้อค ำถำมนี้ไว้เป็นคลัง

เก็บไว้ในครั้งต่อไปโดยคลิกที่ ปุม่บันทึกเทมเพลต และ 10) คลกิปุ่มบันทึกและเสร็จสิน้ต่อไป จะได้ภำพหน้ำจอที่ 11 

 

                          

9 

 

 10 

 

11 
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  6.9. การติดตาม (แนะน ำว่ำมือใหม่ข้ำมไปยังไม่ต้องใส่) 
  ในกำรติดตำมนั้น เรำสำมำรถใช้ได้กับโฆษณำที่เป็นวัตถุประสงค์กับ “คอนเวอร์ชั่น” จะเกิดผลดีที่สุด 
แต่แบบอ่ืน ๆ ก็สำมำรถใส่ได้เหมือนกัน โดยกำรติดตำมนั้นแบ่งออกเป็น 3 หมวดย่อย ๆ คือ  
  เหตุกำรณ์บนเว็บไซต์ หรือที่เรำคุ้นเคยคือ Facebook Pixel นั่นเอง ซึ่งประโยชน์ของมันก็มีมำกมำย 
ใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลลูกค้ำที่กระท ำสิ่งใด ๆ บนเว็บไซต์ของเรำ เช่น กำรกดใส่ตระกร้ำ กำรช ำระค่ำสินค้ำ เป็นต้น 
   เหตุกำรณ์ในแอพ คือ หำกคุณต้องกำรให้ดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน ก็สำมำรถท ำตำมขั้นตอนกำรตั้งค่ำ
เพ่ือเก็บข้อมูลว่ำกลุ่มเป้ำหมำยเหล่ำนี้ท ำสิ่งใดบ้ำงกับโฆษณำแอปพลิเคชันของเรำ 
  เหตุกำรณ์แบบออฟไลน์ คือ อัปโหลดยอดขำยออฟไลน์และข้อมูลกำรโต้ตอบเพ่ือวัดผลคอนเวอร์ชัน
โฆษณำ จำกนั้นจึงสร้ำงกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับโฆษณำที่ก ำหนดเป้ำหมำยตำมธุรกรรมเหล่ำนี้  ติดตำมผลเมื่อมี
ธุรกรรมเกิดข้ึนในต ำแหน่งที่ตั้งธุรกิจของคุณและช่องทำงออฟไลน์อ่ืน ๆ หลังจำกท่ีมีคนดูหรือมีส่วนร่วมกับ 

 

  6.10 การเผยแพร่โฆษณา  
  เมื่อสร้ำงโฆษณำเสร็จสิ้นแล้วเลือก "เผยแพร่" และก่อนเผยแพร่ จะต้อวงตรวจสอบ Preview ของ
ชิ้นงำนที่เรำจะยิงแอดโฆษณำ Facebook เมื่อท ำครบทุกข้ันตอน อำจจะย้อนเช็ครำยละเอียดสักนิด เมื่อ
ถูกต้องตำมแบบที่เรำต้องกำรแล้วจึงคลิกปุ่มเผยแพร่ได้เลย จะมีขั้นตอนเผยแพร่ดังนี้ 

  
 

 

คลิกท่ีปุ่ม

เผยแพร่ 


































