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การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั

(Privacy)

ในการวจิยัด้านสงัคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ (SBS) ประเดน็ด้านความเป็นสว่นตวั
มกัเกี@ยวข้องกบั:

• ความลว่งลํ Fาของคําถาม

• ความออ่นไหวของหวัข้อที@ศกึษา

• การสงัเกตพฤติกรรมของบคุคล

• การเข้าถงึพื Fนที@สว่นบคุคลหรือสภาพแวดล้อม
ออนไลน์
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ความเป็นส่วนตวั หมายถงึ สทิธิของบคุคลในการควบคมุการ

เข้าถงึตวัตน พฤตกิรรม และข้อมลูสว่นบคุคลของตนเอง



การรักษาความลบั 

(Confidentiality)

การรักษาความลับ 
(Confidentiality) หมายถงึ 
หน้าที-ของนกัวิจยัในการปกปอ้งข้อมลูของ
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัจากการเข้าถงึ การ
เปิดเผย หรือการนําไปใช้โดยไมไ่ด้รับ
อนญุาต โดยมุง่เน้นที-วิธีการจดัเก็บ การ
จดัการ และการแบง่ปันข้อมลูที-ได้รวบรวม
มา

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

3
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ความสําคญัในการวจิยัด้าน
สังคมศาสตร์และพฤตกิรรมศาสตร์ 

การวิจยัด้านสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกั
เกีGยวข้องกบั:

• ประสบการณ์สว่นบคุคลทีGมีความออ่นไหว (เช่น 
สขุภาพจิต ความขดัแย้งในครอบครัว สถานะทาง
สงัคม)

• อตัลกัษณ์ทางสงัคมและความเปราะบางของกลุม่
ประชากร

• การสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์ และการวิจยัใน
ชมุชน

ด้วยเหตนีุ Q การละเมิดความเป็นสว่นตวัหรือความลบั
ของข้อมลูอาจนําไปสูก่ารตีตราทางสงัคม อนัตรายทาง
สงัคม หรือความทกุข์ทางอารมณ์ของผู้ เข้าร่วมการวจิยั
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หลกัจริยธรรมสําคญัในการวจิยั
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Respect for 
Persons 

(Belmont Report)

ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นผู้ตดัสนิใจวา่จะเปิดเผย

หรือแบง่ปันข้อมลูใด

นกัวิจยัต้องลดความลว่งลํ Aาให้น้อยทีDสดุ และ

ต้องได้รับความยินยอมโดยรู้ข้อมลูอยา่ง

ครบถ้วน (informed consent)
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Beneficence

ลดความเสี*ยงของอนัตรายทาง

สงัคมหรือทางจิตใจ

คุ้มครองข้อมลูเพื*อหลกีเลี*ยง

ผลกระทบเชิงลบที*อาจเกิดขึ Cน
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Justice ทําให้มั-นใจวา่มีการปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ เข้าร่วมอยา่งเป็น
ธรรม และหลกีเลี-ยงการ
สร้างภาระที-ไมส่มสว่นตอ่
กลุม่เปราะบาง
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ประเภทของความเป็นส่วนตวัในการวจิยัด้านสังคมศาสตร์และพฤตกิรรมศาสตร์

ชนิดความเป็นส่วนตวั ความหมาย ตวัอย่าง

ความเป็นสว่นตวัด้านข้อมลู 
(Informational privacy) การควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล

แบบสาํรวจเกี@ยวกบัรายได้ หรือ

ประสบการณ์ความบอบชํ Fาทาง

จิตใจ

ความเป็นสว่นตวัทางกายภาพ 
(Physical privacy)

การควบคมุพื Fนที@ทางกายภาพ การสงัเกตพฤติกรรมภายในบ้าน

ความเป็นสว่นตวัทางจิตใจ 
(Psychological privacy)

การควบคมุความคิดและอารมณ์ การสมัภาษณ์เกี@ยวกบัความเครียด

ความเป็นสว่นตวัทางสงัคม 
(Social privacy)

การควบคมุอตัลกัษณ์ทางสงัคม

และความสมัพนัธ์

การวจิยัในชมุชน หรือการวจิยับน

สื@อสงัคมออนไลน์
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กลยุทธ์ในการปกป้องความเป็นส่วนตวั
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ในระหว่างการรับสมคัร

ผู้เข้าร่วมการวจิยั

ใช้สคริปต์หรือข้อความเชิญชวนที7เป็นกลาง 

เพื7อหลกีเลี7ยงการเปิดเผยหวัข้อที7มีความ

ออ่นไหว

หลกีเลี7ยงการตดิตอ่ผู้ เข้าร่วมในลกัษณะที7

อาจทําให้ผู้ อื7นรับรู้หรือเปิดเผยตวัตนของ

ผู้ เข้าร่วม (เชน่ การสง่ข้อความแบบกลุม่)
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ในระหว่างการเกบ็

รวบรวมข้อมูล
อนญุาตให้ผู้ เข้าร่วมสามารถข้ามหรือปฏิเสธการ

ตอบคําถามได้

อนุญาต

หลกีเลี-ยงการเก็บรวบรวมข้อมลูระบตุวัตนที-ไม่

จําเป็น
หลีกเลี1ยง

ใช้สถานที-สมัภาษณ์ที-เป็นสว่นตวั
ใช้
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สําหรับการวจิยั
ออนไลน์/เสมือน

จริง
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หลกีเลี&ยงการเก็บรวบรวมที&อยู ่IP 
เว้นแตมี่ความจําเป็น

อธิบายความเสี&ยงของแพลตฟอร์ม

ที&ใช้ให้ผู้ เข้าร่วมทราบอยา่งชดัเจน 

(เชน่ Zoom, Google 
Forms, กลุม่ Facebook)



กลยุทธ์ในการรักษาความลบัของข้อมูล

14



การจดัการข้อมูล 

(Data Handling)
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•แทนที%ชื%อจริงดว้ยรหสั เช่น A01 หรือ 

P01 เป็นตน้
•จดัเกบ็แบบฟอร์มแสดงความยนิยอมแยกจาก
ขอ้มูลการวจิยั

•ใชก้ารเขา้รหสัสาํหรับไฟลข์อ้มูลดิจิทลั
•จาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะสมาชิกทีมวจิยั
เท่านัKน



การจดัเกบ็ข้อมูล 
(Data Storage)
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•ใชไ้ดรฟ์หรือเซิร์ฟเวอร์ของสถาบนัที:
มีการป้องกนัดว้ยรหสัผา่น

•สาํหรับบริการคลาวด ์ใหใ้ชเ้ฉพาะ

แพลตฟอร์มที:ไดรั้บการรับรองหรือ

อนุมติัจากสถาบนั



การแบ่งปันและการรายงานข้อมูล 
(Data Sharing & Reporting)

รายงาน

รายงานผลการวิจยัใน

ลกัษณะข้อมลูรวม 

(aggregated 
findings)

ปกปิด

ปกปิดรายละเอียดที<สามารถ

ระบตุวัตนได้ในรายงานเชิง

คณุภาพ

ลบ

เมื<อใช้คําพดูโดยตรงจาก

ผู้ เข้าร่วม ให้ลบข้อมลูบริบท

ที<อาจนําไปสูก่ารระบตุวัตน
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ข้อมูลเสียง/วดิโีอ (Audio/Video Data)

จดัเก็บไฟล์เสยีงหรือวิดีโอในระบบที<มีความปลอดภยัจดัเกบ็อย่าง

ปลอดภยั

ขอความยินยอมเฉพาะเจาะจงสาํหรับการบนัทกึเสยีงหรือวิดีโอ
ขอความ

ยนิยอม

ชี Qแจงให้ผู้ เข้าร่วมทราบอยา่งชดัเจนวา่ใครบ้างที<จะสามารถเข้าถงึหรือรับชมไฟล์บนัทกึ

ได้ชี ?แจง
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กรณทีี6ต้องพจิารณาเป็น
พเิศษในการวจัิยด้าน
สังคมศาสตร์และ

พฤตกิรรมศาสตร์
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การวจิยัในชุมชนขนาดเลก็

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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•มีความเสี:ยงสูงต่อการระบุตวัตน
โดยออ้ม

•ควรใชก้ารจดัหมวดหมู่ขอ้มูลที:
กวา้งขึNนในการรายงานผลการวจิยั

https://opentext.wsu.edu/introtohumangeography/chapter/12-2-rural-settlement-patterns/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


การวจิยักบักลุ่มเปราะบาง

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND
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•ตอ้งใหค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษใน
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (เช่น เดก็

และเยาวชน กลุ่ม LGBTQ+ บุคคล
ทีBมีความพิการ)
•ใชว้ธีิการสืBอสารทีBรักษาความลบัและ
ปลอดภยั

https://www.abbi.org.au/2023/08/lgbtq-conversion-practices/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


ข้อยกเว้นของการรายงานตาม

กฎหมาย (Mandatory 
Reporting Exceptions)

นกัวิจยัอาจมีความจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูในกรณี
ที<เกี<ยวข้องกบั:

• การทารุณกรรมหรือการละเลยเดก็

• การขม่ขูห่รือความเสี<ยงตอ่การทําอนัตรายตอ่
ตนเองหรือผู้ อื<น

• หมายศาลหรือคําสั<งตามกฎหมาย

ผู้ เข้าร่วมการวจิยัต้องได้รับการแจ้งให้ทราบอยา่ง
ชดัเจนถงึข้อจํากดัเหลา่นี Qของการรักษาความลบัใน
แบบฟอร์มแสดงความยินยอม
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ข้อกาํหนดของการแสดงความยนิยอม 

(Informed Consent) ที5เกี5ยวข้อง
กบัความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบั
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เอกสารแสดงความยนิยอมควรระบุอย่างชัดเจนว่า:

จะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทใดบ้าง

ใครบ้างที<จะสามารถเข้าถงึข้อมลูได้

ข้อมลูจะถกูจดัเก็บและรักษาความปลอดภยัอยา่งไร

จะมีการคุ้มครองความไมร่ะบตุวัตน/การรักษาความลบัอยา่งไร

ข้อมลูจะถกูแบง่ปัน จดัเก็บถาวร หรือใช้ในการศกึษาวิจยัในอนาคตหรือไม่

ขอบเขตและข้อจํากดัของการรักษาความลบั
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ตวัอย่างจากการปฏบัิตจิริงใน
การวจิยั
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ตวัอย่างทีH 1: การสัมภาษณ์เกีHยวกบัความตงึเครียดภายในครอบครัว

ความเสี(ยง: สมาชิกในครอบครัวของผู้ เข้าร่วมอาจได้ยินการ

สนทนาโดยไมไ่ด้ตั >งใจ

แนวทางแก้ไข: จดัชว่งเวลาสมัภาษณ์ทีEปลอดภยั จดัหา/

แนะนําการใช้หฟัูง และใช้ชอ่งทางการสืEอสารทีEเป็นสว่นตวั
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ตวัอย่างทีH 2: การสํารวจออนไลน์
ในกลุ่มครู
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ความเสี(ยง: อาจสามารถระบตุวั

บคุคลได้จากกลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็

แนวทางแก้ไข: รายงานผลใน

ภาพรวม และงด/ปกปิดการรายงาน

ข้อมลูในกลุม่ยอ่ยทีGมีจํานวนตวัอยา่ง

น้อย



ตวัอย่างที: 3: การศึกษาการสังเกตในสถานที:สาธารณะ

•ประเดน็ด้านจริยธรรม: 
ความคาดหวงัเรื-องความเป็น
สว่นตวัแตกตา่งกนัไป

•แนวทางปฏบิตั:ิ เปิดเผย
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั
เมื-อสามารถทําได้
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สรุป

ทั Qงสองประการเป็นความรับผิดชอบหลกัของจริยธรรมการวจิยัด้านสงัคมและพฤติกรรม (SBS) ซึ<งมี
ความสําคญัตอ่การสร้างความไว้วางใจ การสร้างความปลอดภยั และการยดึถือหลกัการของรายงานเบ

ลมอนต์ (Belmont principles)
29

การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั (Privacy)
หมายถงึ การเคารพขอบเขตสว่นบคุคลและลด

การลว่งลํ <าให้น้อยทีAสดุ

การคุ้มครองความลับ 

(Confidentiality) หมายถงึ การ

ปกปอ้งข้อมลูทีAผู้ เข้าร่วมวิจยัแบง่ปันให้ปลอดภยั
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