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       การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนวใหม่ เป็นกระบวนการเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์
ที่ผ่านกระบวนการจัดท าอย่างมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้สอดคล้องกับสถานภาพ ภายใต้บริบทแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นกรอบในการก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเป็นแนวทางให้บุคลากรและหน่วยงานใน
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการประยุกต์ใช้แผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิบัติต่อไป 

1. กรอบแนวคดิในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี

Digital RUS Power 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์กรหลักด้านการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

สู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง 

Digital RUS Power 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท างานและพัฒนาองค์กร 

• D (Digital Mindset)
• I (Innovation)
• G (Goals)
• I (Improvement)
• T (Teamwork)
• A (Accountability)
• L (Leadership)

มุ่งเน้นการสร้างห่วงโซ่คุณค่า
ใหม่ ให้กับ มทร.สุวรรณภูมิ 

• R (Responsibility)
• U (Updating)
• S (Supporting)

มุ่งเน้นการเสริมสร้างพลังและ
ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรทุก
ระดับ 

• P (Partnership)
• O (Opportunity)
• W (Work-Life

Balance)
• E (Empowerment

and Ethics)
• R (Resilience)

2. กรอบแนวนโยบายการน าทรัพยากรขององค์กรไปใช้ในการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยในปีที่ 
1 ถึงปีที่ 4

2.1 แนวนโยบายในการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย

1. การหารายได้จากหลักสูตรระยะสั้น
2. การหารายได้จากแหล่งทุนภายนอก
3. การหารายได้จากการเป็นที่ปรึกษา
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2.2 การหารายได้ 

1. ในปีที่ 1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่งทุน
  วิจัยภายนอก/ การเป็นทีป่รึกษาด้านการวจิัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

      ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 2,000,000 บาท 

2. ในปีที่ 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่ง
ทุนวิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 3,000,000 บาท 

3. ในปีที่ 3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่ง
ทุนวิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 4,000,000 บาท 

4. ในปีที่ 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่ง
ทุนวิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

4



          การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกด าเนินการโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ด้วยการมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพ่ือเสนอความเห็นและมุมมองต่าง ๆ ทั้ง
ในเชิงพ้ืนที่ และในเชิงหน่วยงาน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร รวมไปถึงนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก  ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพที่ชัด เจนขึ้น และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา เพ่ือน าพามหาวิทยาลัยเข้าสู่มหาวิทยาลัยชั้นน า อย่างมั่นคง อันประกอบไปด้วย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
จุดแข็ง

S 
(Sterngths) 

S1 : ผู้บริหารเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลและให้การสนับสนุน 
S2 : มีหน่วยงานรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัยชัดเจน 
S3 : มีคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย 
S4 : มีความพร้อมของสถานที่ตั้งในการจัดการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
S5 : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
S6 : บุคลากรมีศักยภาพ มีทักษะ มีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 
มีการท างานเป็นทีม และมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
S7 : บุคลากรใฝ่เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการ ให้บริการ 
S8 : มีเว็บไซต์ที่ได้มาตรฐานเว็บโอเมตริกซ์ (WebOmetrics) สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
S9 : ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์มีภาวะผู้น าสูง และให้ความส าคัญต่อการ 
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้เป็น อย่างดี 
S10 : มีการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
S11 : มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อนโยบาย
และการพัฒนามหาวิทยาลัย โดย บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบ ได้ 
S12 : มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีคู่มือปฏิบัติงาน และมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรที่มี ประสิทธิภาพ 
S13 : เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้ง ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
S14 : มีนโยบายและมีการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสู่มาตรฐาน ห้องสมุดสีเขียว 
S15 : บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ และ เสียสละ ทุ่มเทเวลาการ
ท างาน 
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จุดอ่อน 

W 
(Weaknesses) 

W1 : ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่การรับบริการ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  
W2 : ขาดงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
W3 : บุคลากรในระดับผู้ใช้และผู้ให้บริการสารสนเทศยังขาดทักษะดิจิทัลใน
ระดับที่เหมาะสม  
W4 : ระบบสารสนเทศยังไม่ทันสมัย/รองรับการปฏิบัติงานภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย เช่น ด้านงบประมาณและพัสดุ เป็นต้น  
W5 : อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานมาก ประสิทธิภาพการท างานต่ า
ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และเครื่องมือที่ใช้
ในการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
(อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริการและการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ มีสมรรถนะต่ าและล้าสมัย) 
W6 : ขาดการก าหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับ
การปฏิบัติงาน รวมถึงไม่มีนโยบายก าหนดทิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระยะยาว  
W7 : ขาดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการ
ท างานระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน (4 ศูนย์พื้นที่) และภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
บริหารจัดการ (แผนยุทธศาสตร์ มทรส.) 
W8 : ขาดความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมภายในส านักฯ ทั้ง 4 ศูนย์พื้นที่ 
ต้องปรับปรุงเพ่ือตอบสนอง ความต้องการที่เปลี่ยนแปลง  (การให้บริการแก่
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร) 
W9 : ขาดการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการต่าง ๆ ของส านักฯ ท าให้
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงการให้บริการของหน่วยงาน 
W10 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด ยังไม่มีความทันสมัย 
W11 : พ้ืนที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของ ผู้ใช้บริการ เช่น 
ห้องเรียนรู้รายกลุ่ม รายบุคคลห้องฝึกอบรม การสืบค้น และห้องอ่าน
หนังสือ 24 ชั่วโมง 
W12 : จ านวนบุคลากรยังไม่ เพียงพอ เมื่อเทียบกับสัดส่วน จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
W13 : มีวารสาร จ านวนน้อย เมื่อเทียบเคียงกับ มหาวิทยาลัยอ่ืน ท าให้ไม่ 
เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า 
W14 : ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก 
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W 
(Weaknesses) 

W15 : การประสานงานยังไม่เป็นระบบและการ ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่าง
หน่วยงานไม่ต่อเนื่อง 
W16 : บุคลากรขาดความรู้ด้านการวิจัย และการสร้างผลงาน เพ่ือเข้าสู่ 
ต าแหน่งความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
W17 : ปริมาณและคุณภาพของงานวิจัยในภาพรวมยังอยู่ ในระดับต่ า และ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ได้น้อย (ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม
ประเทศชาติ) 

โอกาส 

O 
(Opportunities) 

T1 : นโยบายระดับรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
หรือ Thailand 4.0 และ สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
T 2 : มีพระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 
T 3 : ผู้คนในสังคมหรือหน่วยงานภายนอกต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิม
มากขึ้น 
T 4 : เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และราคาถูกลง 
T 5 : การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนเป็นที่ต้องการจากสังคมมากขึ้น เปิดโอกาส
ในการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 
T 6 : ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนางานโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารน าไปใช้
ในการตัดสินใจวางทิศทางการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ เป็นโอกาสใน
การด าเนินงานของส านักฯ 
T 7 : การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้มีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือ
น าไปสู่การให้บริการที่ดีข้ึน 
T 8 : มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด สถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างๆ ที่เข้มแข็งทั้งระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับ
นานาชาติท าให้มีการใช้ทรัพยากร สารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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อุปสรรค 

T
(Threats) 

T1 : นวัตกรรมอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วส่งผลให้อุปกรณท์ี่มีอยู่ 
T 2 :ผู้ใช้งานแต่ละวัยมีความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย และขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
T 3 : นโยบายของรัฐด้านงบประมาณ สนับสนุนการศึกษา ระดับอุดมศึกษามี
แนวโน้มลดลง 
T 4 : ภัยธรรมชาติ ระบบไฟฟ้าดับ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายนอก และภัย
คุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
T 5 : การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดอย่างรวดเร็ว (แผนยุทธศาสตร์ มท
รส.) 
T 6 : งบประมาณแผ่นดินที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศมีแนวโน้ม
ลดลง (แผนยุทธศาสตร์ มทรส.) 
T 7 : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยงแปลง 
T 8 : สภาพแวดล้อมภายในตัวอาคารไม่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง ท าให้ไม่
รองรับต่อการให้บริการในยุคปัจจุบัน  
T 9 : เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ส่งผลให้อุปกรณ์บางอย่างไม่
รองรับการท างานในปัจจุบัน 
T 10 : ผู้ใช้บริการหนังสือน้อยลง เพราะสามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้
ทางอินเทอร์เน็ตที่สะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายท าให้ไม่จ าเป็นต้องเข้า
ห้องสมุด 
T 11 : งบประมาณที่เสนอขออาจไม่ได้รับการจัดสรรหรือไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนางานของส านักฯ 
T 12 : หนังสือ ต ารา วารสาร และฐานข้อมูล มีการปรับราคา สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการ จัดสรร 
T 13 : จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย ก าหนด จึง
ท าให้งบประมาณถูกปรับลดลง 
T 14 : หนังสือและต าราบางสาขามีการผลิตน้อย หรือไม่มีการ ผลิตใหม่ 
ส่งผลให้ไม่สามารถจัดหาได้ตามความต้องการของ ผู้ใช้บริการ 
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จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทุกภาคส่วน
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมี
การเตรียมพร้อม รับสถานการณ์ต่าง ๆ จึงได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ TOW’S Matrix ก าหนดกลยุทธ์
ทางเลือก เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการพิจารณาก าหนดเป็นทิศทางในการขับเคลื่อนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไป 

SO
(Strategy) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

SO 1 : พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน การบริหารจัดการรองรับการใช้งานร่วมกันทุกศูนย์พ้ืนที่ 
SO 2 : จัดตั้งศูนย์พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
สร้างนวัตกรรม/ระบบสารสนเทศ/แอปพลิเคชั่นใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 
และบริการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอก 
SO 3 : จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือการบริการ สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม
สู่เชิงพาณิชย์ และมีหน่วยงานเฉพาะ ท าหน้าที่หารายได้จากการบริหาร 
วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมของส านัก (แผนยุทธศาสตร์ มทรส.) 
SO 4 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ ให้มีความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
SO 5 : ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีผลงานวิจัย สื่อ นวัตกรรม 

WO
(Strategy) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

WO 1 : พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร 
WO 2 : พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความมั่นคง ปลอดภัยและ
ทั่วถึง 
WO 3 : จัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน 
WO 4 : ก าหนดนโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
การบริหารและจัดการระดับหน่วยงาน 
WO 5 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศให้ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการ
ท างานระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถจัดการศึกษา 
บริการวิชาการ สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
WO 6 : ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน 
WO 7 : พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมให้สามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
WO 8 : หาแหล่งรายได้จากแหล่งอ่ืนเพ่ิมเติม 
WO 9 : ยกระดับศักยภาพของบุคลากร ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ST 
(Strategy) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ST 1 : พัฒนาให้ความรู้บุคลากรและนักศึกษาด้านการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ST 2 : จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากภัยธรรมชาติ 
ระบบไฟฟ้า การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายนอก รวมถึงภัยคุกคามความ
มั่นคง ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ST 3 : จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

WT
(Strategy) 

กลยุทธ์เชิงรับ 

WT 1 : ให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาทุกระดับ 
WT 2 : บริหารงบประมาณที่อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
WT 3 : ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ และแหล่งการเรียนรู้ภายใน
ส านักวิทยบริการให้เหมาะสม 
WT 4 : พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ือรองรับทุกสถานการณ์
ที ่เปลี่ยนแปลง 
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2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้กรอบการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิพ.ศ. 2565-2584 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศโดยมีประเด็น
ส าคัญที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

ก. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ : มีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมาย 

และประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระยะยาว 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์ 
ของชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุข 
ของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 6 ด้าน 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้าม
ยุทธศาสตร์ และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์และ
แนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท เป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น4 ระยะ 
ระยะละ 5 ปี 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 23 ฉบับ จะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ในปี 2580 ซึ่งประเทศและประชาชนทุกกลุ่มวัยจะได้รับประโยชน์จากแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเหล่านั้น ซึ่งก าหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง และประเด็นการพัฒนาจะไม่มีความซ้ าซ้อนกันระหว่างแผนแม่บท เพ่ือให้ส่วน
ราชการสามารถน าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกัน
การเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ 2 ที่มีความส าคัญในการเป็นแนว
ทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่แนวทางใน
การปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 ของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 23 ฉบับจึงมีการก าหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมี
การระบุแนวทางการพัฒนาและการด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ต้องสามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม โครงสร้างของแผน แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติทั้ง 23 ฉบับมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ (1) ประเด็นแผนแม่บทประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายในระดับประเด็น เพ่ือใช้ติดตามประเมินผลการด าเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นกลาง และ (2) แผน
ย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย เป้าหมายตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับ เพ่ือใช้
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น รวมถึงมีส่วนในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ โดยสรุปใต้ตามแผนภาพ 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

ข. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ก าหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผนฉบับนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งหมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือ 
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการดังนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและ
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน
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 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะและเพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ค. กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 

การจัดท ากรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมให้สอดรับ
กับทิศทางการพัฒนาประเทศหลังวิกฤติโควิด - 19 ได้ใช้หลักการชี้น า คือ เป็นการก้าวกระโดดครั้งใหญ่ (Take 
a Giant Step/ Great Leap Forward) ของประเทศ ด้วยการสนธิก าลังของการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม มีธงบอกทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ท้าทายและท าได้จริง เกิดผลจริงในกรอบเวลาที่ก าหนด 
และสร้างแรงบันดาลใจ รวมทั้งมุ่งเน้นที่เป็นจุดคานงัด ชายขอบของศาสตร์ และการพลิกโฉมที่ระบบ (System-
based Transformations) ที่ส าคัญ ซึ่งเป็นพลังสร้างผลลัพธ์ ผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ด้วย
พลังจากการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เก่งในบางเรื่องท่ีส าคัญ (ระดับโลก ระดับภูมิภาค) ไม่ท า
ทุกเรื่อง โดยใช้ความได้เปรียบทางภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical Advantage) จุดแข็งด้านอัธยาศัย จิตใจ 
วัฒนธรรม และทักษะของคนไทย ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
และพันธมิตรความร่วมมือที่มีอยู่และที่ต้องการท าในเรื่องนั้น ๆเน้นการใช้การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตลอดห่วงโซ่การผลิตและบริการ อีกทั้ง พร้อมในการก้าวสู่อนาคต 
ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มี และลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ิมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ิมเติมให้ได้มาตรฐานระดับนานาชาติ รวมทั้งต่อยอด จากโอกาสและข้อได้เปรียบที่ประเทศไทยมีอยู่ เน้นการ
พัฒนาโดยมีเป้าหมายคู่ขนานคือ ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง
อย่างยั่งยืน ในระดับประเทศ พร้อมทั้งสังคมและเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งรวมถึงการตอบโจทย์การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล้ า และพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม โดยใช ้
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม บูรณาการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ข้าม
ศาสตร์ ข้ามกระทรวง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประทศ และกรอบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ สนธิก าลังร่วมเป็นเจ้าของและ ร่วมรับผิดชอบ 
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(Synergy, Co-Ownership, Joint Accountability) สร้างผลลัพธ์ร่วม (oint Outcome) รวมทั้งการสร้างความ
ร่วมมือและการดึงภาคประโยชน์ร่วมกันทั้งในระบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.)  และกับ
หน่วยงาน/ภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของประเทศและพันธ์กิจของหน่วยงาน/ภาคส่วน 

กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ๆ ใต้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า "สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และพร้อมก้าวสู่อนาคต" โดยมียุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัย
และนวัตกรรม 4 ยุทธศาสตร์ ตังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ให้มีความสามารถในการแข่งขัน และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถแก้ไขปัญหา 
 ท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้าที่ 
 ก้าวหน้าล้ ายุค เพ่ือสร้างโอกาสใหม่และความพร้อมของประเทศในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยให้เป็นฐานการขับเคลื่อน 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดอย่างเป็นรูปธรรมในด้านที่จะ
พลิกโฉมประเทศ จึงได้ก าหนดจุดมุ่งเน้นของนโยบาย (High-priority Policy) จากประเด็นส าคัญตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ฯ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดจุดมุ่งเน้นของนโยบายและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของประเทศท่ี อววน. มีศักยภาพท าให้บรรลุได้ภายในปี 2570 ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยใช้การพัฒนาตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยมีเป้าหมายว่า
- ประเทศไทยสามารถพัฒนาและผลิตวัคซีนป้องกันโควิด-19 ได้เอง ภายใน 2 ปี และเป็น

ศูนย์กลางด้านวัคซีนในระดับอาเซียน ภายใน 5 ปี
- ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งของอาเซียนด้านอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์การแพทย์ชั้นสูง
(Advanced Therapy Medicinal Products) ภายใน 5 ปี

2. ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มุ่งเน้นคุณค่า
และความยั่งยืน สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ โดยมีเป้าหมายว่า
- นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่มาเยือนซ้ ามีสัดส่วนสูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ ภายใน 5 ปี

- รายได้จากการท่องเที่ยวบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจ BCG เพ่ิมสูงขึ้นและ
กระจายสู่เมืองรอง ชุมชน และผูป้ระกอบการรายย่อย เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญภายใน 5 ปี

3. ประเทศไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป และอาหารที่มีคุณค่าและ
มูลค่าสูง โดยมีมูลคา่ทางเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับ 1 ใน 10 ของโลก โดยมีเป้าหมายว่า
- ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตและส่งออกชั้นน าของโลกด้าน Functional

Ingredients, Functional Food, Novel Food ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงติดอันดับ 1 ใน
10 ของโลก

- ประเทศไทยเป็นผู้น าของโลกในการผลิตและส่งออกอาหารและผลไม้ไทยคุณค่าสูง
โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนและจ านวนประเทศที่สั่งซื้อมากขึ้น หนึ่งเท่าตัว
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4. ผู้สูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอย่างเต็มที่ในการพ่ึงตนเอง มีคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ แก่
สังคม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย โดยมีเป้าหมายว่า ผู้สูงอายุไทยที่สามารถพ่ึงตนเองได้ และ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคม มีสัดส่วนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ภายใน 5 ปี

5. ประเทศไทยสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวหน้า ล้ ายุคสู่อนาคต และ
เทคโนโลยีอวกาศ ส าหรับการยกระดับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และการบริการที่มีอยู่แล้ว และ
พัฒนาอุตสาหกรรม/ธุรกิจใหม่โดยมีเป้าหมายว่า
- ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุดของอาเซียน ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบแบตเตอรี่และชิ้นส่วนส าคัญท่ีก้าวหน้า และล้ ายุคสู่อนาคต
ภายใน 5 ปี

- ประเทศไทยมีธุรกิจฐานนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) ที่มีรายได้
1,000 ล้านบาท/ปี เพิ่มข้ึนเป็น 1,000 ราย

- ประเทศไทยสามารถสร้างดาวเทียมที่วิจัย/พัฒนาโดยคนไทยและส่งไปโคจรส ารวจรอบ
ดวงจันทร์ ภายใน 6 ปี

6. ประเทศไทยสามารถสร้างก าลังคนสมรรถะสูงและเป็นศูนย์กลางก าลังคนระดับสูงของอาเซียน
โดยการพลิกโฉมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และสอดรับ
กับปรัชญาการอุดมศึกษาไทยใหม่ โดยมีเป้าหมายว่า
- ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางก าลังคนระดับสูง (Hub of Talent) และศูนย์กลางการเรียนรู้
(Hub of Knowledge)ของอาเซียน รวมถึงด้านศาสตร์โลกตะวันออก ภายใน 5 ปี

- ประเทศไทยมีก าลังคนสมรรถะสูงเฉพาะทาง ตรงตามความต้องการทั้งหมดขอ ง
อุตสาหกรรม เป้าหมายส าคัญเร่งด่วนของประเทศและการพัฒนาแห่งอนาคต สอดรับกับ
ปรัชญาการอุดมศึกษาไทยใหม่ โดยพลิกโฉมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมและนานาชาติ ภายใน 5 ปี

- ก าลังคนที่ผลิตโดยระบบอุดมศึกษาทุกคน มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค์ท่ีจ าเป็นควบคู่กับการมีสมรรถะสูงด้านวิชาชีพและวิชาการ ภายใน 5 ปี

ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ฯ ให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ระบุกลไกขับเคลื่อนด้านระบบแผน ระบบ
งบประมาณรวมทั้งรูปแบบการสนับสนุนทุนต่าง ๆ (Funding Modalies) และระบบติดตาม
ประเมินผล ซึ่งทั้งสามระบบจะต้องมีการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลและท างานสอดรับกัน
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 21
พฤษภาคม 2565)

ง. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภู มิ พ.ศ. 2565-2584 
    (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2565 – 2584 (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพด้านเทคโนโลยี 
ขั้นสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม และส่งเสริมการสร้างนวัตกรสู่การเป็นผู้ประกอบการ สร้ างงานวิจัย นวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย์ ตอบสนองความต้องการของชุมชนและอุตสาหกรรม น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีที่
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ทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิบาล และแผนด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งอนาคต เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืน " 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค ์6 กลยุทธ์ 41 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีที่ มีสมรรถนะตามความต้องการของภาค  
    ประกอบการและสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 1 พัฒาก าลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของภาค 
ประกอบการ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรที่มีสมรรถนะตามความต้องการของภาคประกอบการ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.1 ร้อยละของจ านวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.2 จ านวนหลักสูตรระยะสั้นที่มีเนื้อหาตอบสนองความต้องการของสังคมและ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาก าลังคนของประเทศ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.3 จ านวนหลักสูตรที่มีการจัดการศึกษาที่แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา  
(Higher Education Sandbox) รูปแบบโมดูล สามารถสะสมหน่วยกิต 
และเทียบโอนประสบการณ์ได้ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.4 จ านวนหลักสูตรที่ จัดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริงร่วมกับสถาน 
        ประกอบการ (CWIE) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.5 จ านวนหลักสูตรที่เป็นโครงการร่วมกับภาคอุตสาหกรรม ( Premiumcourse) 
  หรือมีการจัดการศึกษาที่แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา (Higher 

Education Sandbox) ซ่ึงเป็นไปตามความต้องการของภาคประกอบการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.6 จ านวนหลักสูตรระดับนานาชาติ หรือ dual program 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.7 จ านวนหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มีสมรรถนะตามความต้องการ 

ของภาคประกอบการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1.8 จ านวนบทเรียน หรือรายวิชาที่มีการพัฒนาเนื้อหาเป็นสื่อการสอนที่ทันสมัย 

(เช่น e-learning หรือ แบบออนไลน์หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือแบบโมดูล) 
ตัวชี้วัดกลยุทธิ์ 1.1.9 โรงเรียนเตรียมเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีการจัดการศึกษาด้วยหลักสูตรที่  

ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพของก าลังคนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.2.1 ร้อยละของจ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.2.2 จ านวนรางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นนักศึกษาหรือบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.2.3 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัลด้านคุณธรรม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย นวัตกรรมใช้เองสู่เชิงพาณิชย์ ตอบสนองความต้องการ 
 ของชุมชนและอุตสาหกรรม เพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ที่ 2 สร้างงานวิจัย นวัตกรรมสู่เชิงพาณิซย์ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม มุ่งสู่การเป็น  
 ผู้น าในการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคประกอบการ  
โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างเครือข่ายด้านงานวิจัยให้มีความเข้มแข็งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือก่อให้เกิด 
นวัตกรรมอันน าไปสู่ชุมชนและเชิงพาณิชย์ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.1 จ านวนของงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานนวัตกรรม 
ที่ยื่นขอหรือได้รับการจดทะเบียน จดแจ้ง ขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
หรือถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.2 ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ชุมชนในเชิงวิชาการ เพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และเชิงพาณิชย์ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.3 จ านวนของหน่วยวิจัย และศูนย์วิจัยที่ตอบโจทย์การวิจัย การผลิตบัณฑิต 
การพัฒนาสังคมและอุตสาหกรรมของประเทศ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.4 ร้อยละของจ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
ในระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพสูง (จ านวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและ 
บทความในระดับ Q1 หรือ Q2) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.5  ร้อยละของจ านวนงบประมาณเพ่ือการวิจัยที่ได้รับสนับสนุนจากภายนอกเพ่ิมขึ้น 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1.6 จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัลด้านงานวิจัย/นวัตกรรม 

ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
ตัวชี้วัดกลยุทธิ์ 2.1.7 จ านวนโครงการวิจัยหรือบริการวิชาการที่มีลักษณะการเคลื่อนย้ายบุคลากร 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
ตัวขี้วัดกลยุทธ์ 2.1.8 จ านวนคลัสเตอร์ที่ก่อให้เกิดระบบนิเวศงานวิจัยและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาการบริการวิซาการให้สามารถแข่งขันได้และสร้างผู้ประกอบการ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.1 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/ 
อุตสาหกรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธิ์ 2.2.2 จ านวนความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
กับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.3 ร้อยละงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก สนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ 
ธุรกิจใหม่ (Startup Co - Investment Fundine) ต่องบประมาณท้ังหมด 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.4 ร้อยละงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น  
 ผูป้ระกอบการ ของสถาบันอุดมศึกษา (Technological Innovative 

        Development Funding) ต่องบประมาณท้ังหมดอุตสาหกรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.5 จ านวนวิสาหกิจ หรือธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมหรือผลงานวิจัย 

 ไปพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
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ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.6 จ านวนหมู่บ้านหรือชุมชนที่ได้รับการบริการวิซาการจาก มทร.สุวรรณภูมิ 
 ที่ได้รับการยกย่องหรือได้รับรางวัลในระดับชาติ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.2.7 จ านวนเงินรายรับจากการบริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยด้วยหลัก 
      ธรรมาภิบาลเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้วย 
 หลักธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐานทางดิจิทัล พร้อมเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเลือกใช้  
พลังงานอย่างเหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับโครงสร้างและการบริหารองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยหลักธรรมมาภิบาล 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน ที่ได้การยกย่อง หรือได้รางวัล 

 ในระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.4 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการที่ดี มุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามเกณฑ์ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.5 ระบบนิเวศด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านการอบรมการประยุกต์ใช้งาน 

 เทคโนโลยีทันสมัย (เช่น การน าเสนอด้วยอินโฟกราฟิก การสร้างสารสนเทศ 
          ข้อมูลของหน่วยงาน การจัดการประชุมออนไลน์ ฯลฯ) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.7 ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเพื่อ 
การบริหารและการบริการ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.8 ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือพลิกโฉมการสื่อสารองค์กร 
ทั้งภายใน ภายนอกและต่างประเทศ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.9 ความส าเร็จในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

      ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.10 มีแผนแม่บทการใช้พ้ืนที่/แผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือการจัดการ 
อย่างยั่งยืน 

      ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1.1 1 ระดับความส าเร็จจากการประเมิน มหาวิทยาลัยสีเขียว (UI GreenMetric) 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การเตรียมความพร้อมเพื่อการเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.2.1 ระดับความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร/ปรับปรุงประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อการเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.2.2 ระดับความส าเร็จจากการประเมิน UI green metric และ Webometrics 
      ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.2.3 รายได้สุทธิ (Net income) จากการหารายได้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
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ส่วนที่ 3  แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2567 – 2570) 
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1. ความเป็นมา
ตามที่สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่

16 สิงหาคม 2566 ได้ลงคะแนนเลือกผู้เข้ารับการสรรหาเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อาศัยอ านาจความใน
มาตรา 17 (10) มาตรา 34 และมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
พ.ศ. 2548  ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 16
สิงหาคม 2566 แต่งตั้งให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤตย์ตนัย ธารารัตนสุวรรณ ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และได้มีการน าเสนอวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 นี้ขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างสรรค์พัฒนา ก าหนดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
ไปสู่การเป็นสถาบันด้านเทคโนโลยีชั้นน า  พร้อมทั้งก าหนดแนวนโยบายการน าทรัพยากรขององค์กรไปใช้ใน
การหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย ในการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานและพัฒนาองค์กร มุ่งเน้น
การสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่ให้กับมหาวิทยาลัย และมุ่งเน้นการเสริมสร้างพลังและขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร
ทุกระดับ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี พ.ศ. 2567 – 2570  โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ไว้  4  ยุทธศาสตร์ 4  เป้าประสงค์  16  กลยุทธ์   41  ตัวชี้วัด

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์

วิสยัทศันส์ ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

“ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นองค์กรหลักด้ำนกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงดิจิทัลสู่
องค์กรกำรศึกษำสมรรถนะสูง” 

พนัธกจิ 

1. ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

2. จัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พื้นที่การเรียนรู้สมัยใหม่ เพื่อ
การเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทุกช่วงวัย

3. บริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่
องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง

4. วิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ให้ค าปรึกษา และให้บริการทางวิชาการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กร ภาครัฐและเอกชน
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ประเดน็ยุทธศำสตร์ 

1. การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาใน
การสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

2. การจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย

3. การบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่
องค์กรกำรศึกษำสมรรถนะสูง

4. กำรวิจัยและพัฒนำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ ให้ค ำปรึกษำและให้บริกำรทำงวิชำกำร เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กรภำครัฐและเอกชน

เป้ำประสงค ์

1. มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

2. มีทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ เพ่ือการเรียนรู้
ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย

3. พัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง

4. พัฒนาการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ค าปรึกษาและให้บริการทางวิชาการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน

กลยุทธ ์

1. การสร้างแผนที่น าทางในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ

2. การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีความปลอดภัย ทันสมัย และรวดเร็ว

3. การศึกษาและติดตามผลการด าเนินงานการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูงของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

4. การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม

5. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ตอบโจทย์ประชาคมและ
ได้รับรองจากองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

6. การสร้างและจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ให้ตอบโจทย์นักศึกษาบุคลากร และประชาชนทั่วไป
7. การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลคุณภาพสูง เชื่อถือได้ และประหยัดแก่นักศึกษา บุคลากรและประชาชน

ทั่วไปให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากทุกท่ีและทุกเวลา
8. การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ
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9. การด าเนินการให้บริการตามนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานมาตรฐาน (Standard Operation
Procedure: SOP) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
สถาปัตยกรรมองค์กร

10. การจัดการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไปให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิม

11. การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good
Practice) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป

12. การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่  เพ่ือยื่นขอทุนจากแหล่งทุนวิจัย
ภายนอก/ การรับจ้างเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน

13. การสร้างความร่วมมือกับองค์กรชั้นน าทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้กับ
มหาวิทยาลัย

14. สนับสนุนและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่เส้นทางอาชีพแห่งอนาคต

15. สนับสนุนและพัฒนาต้นแบบครุภัณฑ์ใช้เอง เพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา

16. สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลในวารสารวิชาการในฐานข้อมูลที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับนานาชาติ

3. เป้าหมาย

1. ในปีที่ 1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่งทุน
วิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 2,000,000 บาท

2. ในปีที่ 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่งทุน
วิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 3,000,000 บาท

3. ในปีที่ 3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่งทุน
วิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 4,000,000 บาท

4. ในปีที่ 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้จากหลักสูตรระยะสั้น/ แหล่งทุน
วิจัยภายนอก/ การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ต่ ากว่า 5,000,000 บาท
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4. ประเด็นยุทธศาตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
  การศึกษาในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 1 โครงสร้างสถาปัตยกรรมพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการสนับสนุน 
 การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การสร้างแผนที่น าทางในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูงของ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ตัวชี้วัด 1.1.1 มีแผนแม่บทการใช้พ้ืนที่/แผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการจัดการ 

  อยา่งยั่งยืน 
 ตัวชี้วัด 1.1.2 จัดหาหรือพัฒนาระบบโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีความปลอดภัย ทันสมัย และรวดเร็ว 
ตัวชี้วัด 1.2.1 ร้อยละของการให้บริการของระบบสนับสนุน Data Center และระบบครุภัณฑ์ 

 แม่ข่าย Server 
ตัวชี้วัด 1.2.2 ร้อยละของจ านวนภัยคุกคามที่ถูกตรวจจับและจัดการโดยระบบป้องกันการ 

 บุกรุก Firewall 
ตัวชี้วัด 1.2.3 การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด 1.2.4 ร้อยละความพึงพอใจของการใช้บริการระบบสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด 1.2.5 การบริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน 

 โสตทัศนูปกรณ์ 
ตัวชั้วัด 1.2.6 การพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีส าหรับงานด้านวิทยบริการ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การศึกษาและติดตามผลการด าเนินงานการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษา 
  สมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ตัวชี้วัด 1.3.1 การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  Digital Maturity Model (DMM) 
ตัวชี้วัด 1.3.2 ระบบ Digital Publishing 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พื้นที่ 
 การเรียนรู้สมัยใหม่ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชน 
 ทุกช่วงวัย 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ 
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
  ตลอดชีวิต ที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 ตัวชี้วัด 2.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของการใช้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 (Automation Library) 
 ตัวชี้วัด 2.1.2 การบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
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ตัวชี้วัด 2.1.3 ร้อยละความพึงพอใจระบบการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้ 
 จ านวนมาก (MOOC) 

 ตัวชี้วัด 2.1.4 จ านวนงานวิจัยที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ในระบบ 
 TDC ของ อว 

 ตัวชี้วัด 2.1.5 จ านวนการน าข้อมูลเข้าสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ในระบบ UC 

 ตัวชี้วัด 2.1.6 ร้อยละความพึงพอใจระบบการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้ 
 จ านวนมาก (MOOC) 

 ตัวชี้วัด 2.1.7 การพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ตอบโจทย์ 

  ประชาคมและได้รับรองจากองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
ตัวชี้วัด 2.2.1 ศูนย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ตัวชี้วัด 2.2.2 หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ตอบโจทย์ประชาคมและ 

 ได้รับรองจากองค์กรวิชาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 2.3 การสร้างและจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ให้ตอบโจทย์นักศึกษาบุคลากร และ 

  ประชาชนทัว่ไป 
ตัวชี้วัด 2.3.1 ร้อยละความพึงพอใจพ้ืนที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนที่ 

  ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Co-Working Space) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อขับเคลื่อน 
 มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ที่  3 พัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
เพ่ือขับเคลื่อน มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลคุณภาพสูง เชื่อถือได้ และประหยัดแก่นักศึกษา บุคลากร 
 และประชาชนทั่วไปให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากทุกที่และทุกเวลา 

 ตัวชี้วัด 3.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของการใช้งานระบบเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  Authentication

 ตัวชี้วัด 3.1.2 ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่วถึง 
 ตัวชี้วัด 3.1.3 ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

 และการบริการ 
 ตัวชี้วัด 3.1.4 ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบ ICT เพ่ือพลิกโฉมการสื่อสารองค์กรทั้ง 

 ภายใน ภายนอก และต่างประเทศ 
ตัวชี้วัด 3.1.5 ระดับความส าเร็จจากการประเมิน Webometrics 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
 ตัวชี้วัด 3.2.1 มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 ด้านสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด 3.2.2 ระบบป้องกันภัยคุกคามและการบุกรุก Firewall 
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ตัวชี้วัด 3.2.3 การพัฒนาบุคลากรทางด้าน IT ที่ได้รับการพัฒนาความรู้ทางด้าน Cyber 
  Security (ไซเบอร์ ซีคิวริตี้) 

ตัวชี้วัด 3.2.4 การด าเนินการตามมาตราฐาน ISO 27001:2022 ของห้องแม่ข่าย Data Center 
กลยุทธ์ที่ 3.3 การด าเนินการให้บริการตามนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานมาตรฐาน (Standard 

  Operation Procedure: SOP) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัและสถาปัตยกรรมองค์กร 
ตัวชี้วัด 3.3.1 ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการ ในการปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการ 

  และเทคโนโลยสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด 3.3.2 ร้อยละของความส าเร็จของการปฏิบัติงานตาม (SOP) 

กลยุทธ์ที่ 3.4 การจัดการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ เพ่ือพัฒนา 
  สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไปให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิม 
ตัวชี้วัด 3.4.1 จ านวนหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ เพ่ือพัฒนา 

  สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป 
กลยุทธ์ที่ 3.5 การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี  

  (Good Practice) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากร 
  และประชาชนทั่วไป 
ตัวชี้วัด 3.5.1 จ านวนความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอื่น ๆเพื่อพัฒนาและแบ่งปัน 

 แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
 การศึกษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ค าปรึกษาและให้บริการทาง 
 วิชาการ เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน 

เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ค าปรึกษาและ 
ให้บริการทางวิชาการ เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เพ่ือยื่นขอทุนจากแหล่งทุน 
  วิจัยภายนอก/ การรับจ้างเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบ 
  เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ตัวชี้วัด 4.1.1 จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การสร้างความร่วมมือกับองค์กรชั้นน าทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 
  เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือ 
  การศึกษาให้กับมหาวิทยาลัย 
 ตัวชี้วัด 4.2.1 เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่ก่อให้เกิด 

  การสร้างรายได้ 
กลยุทธ์ที่ 4.3 สนับสนุนและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 

  เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่เส้นทางอาชีพแห่งอนาคต 
ตัวชี้วัด 4.3.1 ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่ส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 สู่เส้นทางอาชีพแห่งอนาคต 
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กลยุทธ์ที่ 4.4 สนับสนุนและพัฒนาต้นแบบครุภัณฑ์ใช้เอง เพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรม 
  เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการศึกษา 
ตัวชี้วัด 4.4.1 ต้นแบบครุภัณฑ์ใช้เองเพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

 ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 4.5 สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลในวารสารวิชาการในฐานข้อมูลที่ 

  ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
ตัวชี้วัด 4.5.1 จ านวนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลในวารสารวิชาการ 

  ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

5. แผนผังกรอบยุทธศาสตร์การบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ความเชื่อมโยงของกรอบแผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570  ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2567-2570  ไปสู่การปฏิบัติในระยะ 4 ปี ภายใต้ความสอดคล้องของ 

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565-2584 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างแผนในระดับต่างๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.  2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่  2  
ด้านการสร้าง

ความสามารถในการ
แข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่  3  
ด้านการพัฒนาและ

เสรมิสร้างศักยภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่  4  
ด้านการสร้างโอกาส

และความเท่าเทียมกับ
ทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่  5 
 ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์

วิจัยและนวัตกรรม  
พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทย
ด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ให้มีความสามารถในการ
แข่งขัน และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

พร้อมสู่อนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การยกระดับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

สามารถแก้ไขปัญหา ท้าทายและปรับตัวได้ทัน
ต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจยัและนวัตกรรมระดับชั้น

แนวหน้าทีก่้าวหน้าล้ ายุค เพือ่สร้างโอกาสใหม่
และความพร้อมของประเทศในอนาคต 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
มทร.สุวรรณภูมิ 

พ.ศ. 2565-2584 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยทีี่มี

สมรรถนะตามความต้องการของภาค
ประกอบการ และสร้างนวัตกรรมที่

สามารถตอบโจทยก์ารพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  2  
สร้างความเป็นเลิศทางด้านการวิจยันวัตกรรม
ใช้เองสู่เชิงพาณิชย์ ตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนและอุตสาหกรรมเพื่อการถา่ยทอด

เทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์ที่  3  
พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการ

บุคลากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยด้วย
หลักธรรมาภิบาล เพือ่รองรับความ

เปลี่ยนแปลง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ส านักวิทยบริการฯ 
พ.ศ. 2567-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการสนับสนุนการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลยัสู่การ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่  2  
การจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้

ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
พื้นที่การเรียนรู้สมัยใหม ่เพื่อการ

เรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากร
และประชาชนทกุช่วงวยั

ยุทธศาสตร์ที่  3  
การบริหารจัดการและใหบ้ริการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพือ่

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูอ่งค์กร
การศึกษาสมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การวิจยัและพัฒนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ให้ค าปรกึษา
และให้บริการทางวิชาการ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการขององค์กร
ภาครัฐและเอกชน
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567-2570 กับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2565-2584  

ยุทธศาสตร์ 1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้าน
เทคโนโลยีที่มีสมรรถนะตามความ
ต้องการของภาคประกอบการและสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์การ
พัฒนาประเทศ

2. สร้างความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย
นวัตกรรมใช้เองสู่เชิงพาณิชย์ ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและอุตสาหกรรม เพื่อการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยด้วย
หลักธรรมาภิบาลเพ่ือรองรับความเปลี่ยน
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ 1. การออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กร พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาในการสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่
การเปลีย่นผ่านทางดิจิทัล

2. การจัดการแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้น พื้นที่การเรียนรู้สมัยใหม่ 
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา
บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย

3. การบริหารจัดการและ
ให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษา
สมรรถนะสูง

4. การวิจัยและพัฒนาทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้
ค าปรึกษาและให้บริการทาง
วิชาการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรภาครัฐและ
เอกชน

กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ 

30



ส่วนที่ 4  เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วง 4 ป ี
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เป้าหมายแผนกลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ในช่วง 4 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
เป้าประสงค์ที ่1 มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การสร้างแผนที่น าทางในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูงของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ตัวชี้วัด 1.1.1 มีแผนแม่บทการใช้พ้ืนที่/แผนการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการจัดการ 

แผน 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ระยะ 4 ปี 2)
โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
    ราชมงคลสุวรรณภูม ิ

ตัวชี้วัด 1.1.2 จัดหาหรือพัฒนาระบบโครงสร้าง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบ 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายหลัก

กลยุทธ์ที่ 1.2 การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีความปลอดภัย ทันสมัย และรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 1.2.1 ร้อยละของการให้บริการของ
ระบบสนับสนุน Data Center และระบบ
ครุภัณฑ์แม่ข่าย Server 

ร้อยละ 90 95 98 99 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบห้อง Data Center
2) โครงการจัดหาเครื่องแม่ข่ายศูนย์ข้อมูลหลักพร้อมระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล
3) โครงการจัดหาระบบ Cloud Computing
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัด 1.2.2 ร้อยละของจ านวนภัยคุกคามที่ถูก
ตรวจจับและจัดการโดยระบบป้องกันการบุกรุก 
Firewall 

ร้อยละ 99 99 99 99 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์
2) โครงการจัดหาระบบตรวจสอบและตรวจจับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยแบบเรียลไทม์

ตัวชี้วัด 1.2.3 การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมหาวิทยาลัย 

ครั้ง 40 50 60 70 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์สารสนเทศ
2) โครงการพัฒนาระบบ App & DB Minitoring

ตัวชี้วัด 1.2.4 ร้อยละความพึงพอใจของการใช้
บริการระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
2) โครงการจัดหาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
3) โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการวิชาการ
4) โครงการจัดหาระบบการป้องกันการสูญหายของข้อมูลสารสนเทศ

ตัวชี้วัด 1.2.5 การบริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริม
การเรียนรูููทางด้านสื่อการเรียนการสอน 
โสตทัศนูปกรณ์ 

ร้อยละ 70 80 90 95 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือ

สนับสนุนจัดการเรียนการสอน
2) โครงการห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล

33



ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัด 1.2.6 การพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีส าหรับงานด้านวิทยบริการ 

ร้อยละ 70 80 90 95 

โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านวิทยบริการ
2. โครงการห้องสมุดอัตโนมัติและการเรียนรู้ที่ทันสมัย 4 ศูนย์พื้นที่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยุทธ์ที่ 1.3 การศึกษาและติดตามผลการด าเนินงานการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะ
สูงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ตัวชี้วัด 1.3.1 การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ” Digital Maturity Model 
(DMM) 

ระดับ 1 2 3 4 

โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล

ตัวชี้วัด 1.3.2 ระบบ Digital Publishing ระบบ - 1 - - 

โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการจัดท าโรงพิมพ์ดิจิทัล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ
2. โครงการรับผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การจัดการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พื้นที่การ
เรียนรู้สมัยใหม่ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
เป้าประสงค์ที ่2 มีทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ เพ่ือการ
เรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทุกช่วงวัย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัด 2.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของการใช้
บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automation 
Library) 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านวิทยบริการ

ตัวชี้วัด 2.1.2 การบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

ร้อยละ 70 80 90 95 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านวิทยบริการ

ตัวช้ีวัด 2.1.3 การพัฒนาบุคลากรทางด้าน 
วิทยบริการ 

คน 4 4 4 4 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการ

ตัวชี้วัด 2.1.4 จ านวนงานวิจัยที่ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ใน
ระบบ TDC ของ อว. 

เรื่อง 100 100 100 100 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการผยแพร่งานวิจัยสู่ฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC)

ตัวชี้วัด 2.1.5 จ านวนการน าข้อมูล
เข้าสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ไทยที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เผยแพร่ในระบบ UC 

เรื่อง 100 100 100 100 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการผยแพร่สหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัด 2.1.6 ร้อยละความพึงพอใจระบบการ
เรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้จ านวนมาก 
(MOOC) 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการอบรมการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้จ านวนมาก (MOOC)

ตัวชี้วัด 2.1.7 การพัฒนาบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คน 2 2 2 2 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ์ที่ 2.2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ตอบโจทย์
ประชาคมและได้รับรองจากองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัด 2.2.1 ศูนย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอน หน่วย - 1 - - 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ตัวชี้วัด 2.2.2 หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทาง
เทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่ตอบโจทย์ประชาคมและได้รับ
รองจากองค์กรวิชาชีพ 

โครงการ 2 3 4 5 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่

กลยุทธ์ที่ 2.3 การสร้างและจัดการพ้ืนที่การเรียนรู้สมัยใหม่ให้ตอบโจทย์นักศึกษาบุคลากร และประชาชนทั่วไป 

ตัวชี้วัด 2.3.1 ร้อยละความพึงพอใจพ้ืนที่การ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนที่
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Co-Working 
Space) 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัย
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  การบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
เป้าประสงค์ที ่3 พัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อน 
มหาวิทยาลัยสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลคุณภาพสูง เชื่อถือได้ และประหยัดแก่นักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากทุกที่และทุกเวลา 

ตัวชี้วัด 3.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
การใช้งานระบบเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
Authentication  

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log System, Authentication System)

ตัวชี้วัด 3.1.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมทั่วถึง 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบเครือข่ายแบบไร้สาย(Wi-Fi) และอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย

(Access Switch)

ตัวชี้วัด 3.1.3 ระดับความส าเร็จของการใช้
ระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเพื่อการ
บริหารและการบริการ 

ระดับ 2 3 4 5 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
2) โครงการจัดหาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
3) โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการวิชาการ
4) โครงการจัดหาระบบการป้องกันการสูญหายของข้อมูลสารสนเทศ

ตัวชี้วัด 3.1.4 ระดับความส าเร็จของการใช้
ระบบ ICT เพ่ือพลิกโฉมการสื่อสารองค์กร
ทั้งภายใน ภายนอกและต่างประเทศ 

ระดับ 2 3 4 5 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัด 3.1.5 ระดับความส าเร็จจากการ
ประเมิน Webometrics 

ระดับ 2 3 4 5 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความก้าวหน้าผลการขับเคลื่อนการจัดอันดับเว็บไซต์ Webometrics Ranking

กลยุทธ์ที่ 3.2 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 3.2.1 มีการทบทวนนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

ครั้ง 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการปฏิบัติการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
2) โครงการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
3) โครงการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ตัวชี้วัด 3.2.2 ระบบป้องกันภัยคุกคามและ
การบุกรุก Firewall 

ระบบ 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์
2) โครงการจัดหาระบบตรวจสอบและตรวจจับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยแบบเรียลไทม์

ตัวชี้วัด 3.2.3 การพัฒนาบุคลากรทางด้าน 
IT ที่ได้รับการพัฒนาความรู้ทางด้าน Cyber 
Security (ไซเบอร์ ซีคิวริตี้) 

คน 2 2 2 2 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตร Cyber Security
2) โครงการพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 27701 (PDPA)
3) โครงการจัดหา Security operation center

ตัวชี้วัด 3.2.4 การด าเนินการตาม
มาตราฐาน ISO 27001:2022 ของห้องแม่
ข่าย Data Center 

การตรวจ
ประเมิน 

- - 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 27001
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 3.3 การด าเนินการให้บริการตามนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานมาตรฐาน (Standard 
Operation Procedure: SOP) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
และสถาปัตยกรรมองค์กร 

ตัวชี้วัด 3.3.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
การให้บริการ ในการปฏิบัติงานของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสารสนเทศ 

ร้อยละ 90 92 92 92 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวชี้วัด 3.3.2 ร้อยละของความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานตาม (SOP) 

คะแนน 5 5 5 5 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความส าเร็จผลการด าเนินงานตามมาตราฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure : SOP)

ตัวชี้วัดที่ 3.3.3 ระดับความส าเร็จในการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ร้อยละ > 85 > 85 > 85 > 85

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

กลยุทธ์ที่ 3.4 การจัดการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไปให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

ตัวชี้วัด 3.4.1 จ านวนหลักสูตรระยะสั้น
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุบัติใหม่ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชนทั่วไป 

หลักสูตร 10 10 10 10 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการอบรมระยะสั้นทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่
2) โครงการเทคนิควิธีการสร้างการอ้างอิงและบรรณานุกรมด้วย Microsoft word
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.2 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ผ่านการอบรมการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีทันสมัย 
(เช่นการน าเสนอด้วยอินโฟกราฟิกส์ การสร้าง
สารสนเทศ ข้อมูลของหน่วยงาน การจัด
ประชุมออนไลน์ ฯลฯ) 

ร้อยละ 70 80 90 100 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
3) โครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล
4) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา

WUNCA

กลยุทธ์ที่ 3.5 การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดี (Good Practice) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไป 

ตัวชี้วัด 3.5.1 จ านวนความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืน ๆเพ่ือพัฒนา
และแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) ส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไป 

หน่วย 8 8 8 8 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการความรว่มมือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
2) โครงการความร่วมมือมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาภายในประเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ให้ค าปรึกษาและให้บริการ
ทางวิชาการ เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
เป้าประสงค์ที ่4 พัฒนาการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ค าปรึกษาและให้บริการทาง
วิชาการ เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่  เพ่ือยื่นขอทุนจากแหล่งทุน
วิจัยภายนอก/ การรับจ้างเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้/ ต้นแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน 

ตัวชี้วัด 4.1.1 จัดตั้งหนว่ยปฏบิัติการ
วิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอบุัติ
ใหม่    

หน่วย - 1 - - 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีอุบัติใหม่

กลยุทธ์ที่ 4.2 การสร้างความร่วมมือกับองค์กรชั้นน าทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้กับ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 4.2.1 เครือข่ายความร่วมมือ
กับเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดล
ธุรกิจที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ 

หน่วยงาน 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการเครือข่ายความร่วมมือกับเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้

ตัวชี้วัด 4.2.2 จ านวนเงินรายรับจาก
การบริการวิชาการภายนอก
มหาวิทยาลัย 

บาท 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
2) โครงการเผยแพร่บทความวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 4.3 สนับสนุนและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล เพื่อส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่เส้นทางอาชีพแห่งอนาคต 

ตัวชี้วัด 4.3.1 ผลงานวิจัย/
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่ส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่
เส้นทางอาชีพแห่งอนาคต 

เรื่อง 2 2 2 2 

โครงการ/กิจกรรม
1) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการจัดท าผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม

กลยุทธ์ที่ 4.4 สนับสนุนและพัฒนาต้นแบบครุภัณฑ์ใช้เอง เพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ตัวชี้วัด 4.4.1 ต้นแบบครุภัณฑ์ใช้เอง
เพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

ชิ้น 1 2 2 2 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการการจัดท าครุภัณฑ์ต้นแบบใช้เองเพ่ือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา

กลยุทธ์ที่ 4.5  สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลในวารสาร วิชาการในฐานข้อมูลที่ได้รับ
การยอมรับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 4.5.1 จ านวนผลงานวจิัยที่
เผยแพร่ผลงานวิจยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในวารสาร วชิาการในฐานข้อมูล
ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

เรื่อง 1 1 1 1 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลในวารสารวิชาการ

ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ
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