
 

 

แผนกำรด ำเนนิงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ล ำดับที่ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ 

1 การบ่งชี้ความรู้ ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อก าหนดแผน ขอบเขต เป้าหมายของการ
จัดการความรู้ 

3 - 13 พฤศจิกายน 2558 

2 การคัดเลือกและรวบรวมความรู้ จัดท าประเด็นความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
งำนบริกำรสำรสนเทศ เรื่อง การวิเคราะห์และประเมินผลความคิดเห็นหรือความพึง
พอใจ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ประเด็นที่ 1 การจัดท าคู่มือการลงรหัส 
ประเด็นที่ 2 การเข้าใช้โปรแกรม SPSS  for  Windows 
ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ประเด็นที่ 4 การฝึกทักษะด้านการวิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจ 
ประเด็นที่ 5 การจัดท าสรุปองค์ความรู้ที่สกัดได้จากบุคลากรสู่การจัดเก็บเข้าเป็น
องค์ความรู้หน่วยงาน 
 
งำนผลิตสื่อ เรื่อง การผลิตสื่อ อินโฟกราฟฟิกส์ 
ประเด็นที่ 1 หลักการออกแบบอินโฟกราฟฟิกส์ 
ประเด็นที่ 2 การสร้างอินโฟกราฟฟิกส์ให้ดึงดูดความสนใจ 
ประเด็นที่ 3 การสร้างอินโฟกราฟฟิกส์ให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที ่4 สิ่งที่ไม่ควรท าในการออกแบบอินโฟกราฟฟิกส์ 
ประเด็นที่ 5 เครื่องมือส าหรับการผลิตสื่อ อินโฟกราฟฟิกส์ 
 

2 ธันวาคม 2558 



 

 

ล ำดับที่ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ 

  งำนกำรศึกษำด้วยตนเอง เรื่อง การน าโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์มาใช้ในศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ    

ประเด็นที่ 2  ออกแบบระบบ    

ประเด็นที่ 3 การติดตั้งโปรแกรม    

ประเด็นที่ 4 ท าคู่มือโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ (pgina)   

ประเด็นที่ 5 การทดลองการน าโปรแกรมมาใช้งาน   

งำนกำรศึกษำทำงไกล เรื่อง เทคนิคการเผยแพร่ผ่าน Youtube 

ประเด็นที่ 1 การเข้าระบบเพ่ือใช้งาน YouTube 

ประเด็นที่ 2 การอัพโหลดวิดีโอขึ้น YouTube 

ประเด็นที่ 3 การจัดการ แก้ไขวิดีโอใน YouTube 

ประเด็นที ่4 การท า YouTube Live Streaming 

ประเด็นที่ 5 การดาวน์โหลดและเผยแพร่วิดีโอจาก YouTube 

งำนห้องสมุด เรื่อง การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ บนโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ Walai AutoLib 

ประเด็นที่ 1 ความส าคัญของการจัดท ารายการฯ 

ประเด็นที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลจากการจัดท ารายการฯ 

 

 



 

 

ล ำดับที่ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ 

  ประเด็นที่ 3 ปัญหาที่พบจากการจัดท ารายการฯ 

ประเด็นที่ 4 วิธีการด าเนินการแก้ปัญหาการจัดท ารายการฯ 

ประเด็นที่ 5 สรุปแนวทางการปฏิบัติการจัดท ารายการฯ 

งำนวิศวกรรมฯ เรื่อง การให้บริการ Eduroam 

ประเด็นที่ 1 edurom คืออะไร 

ประเด็นที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อใช้ edurom 

ประเด็นที่ 3 ขั้นตอนการติดตั้ง edurom ในส่วนผู้ให้บริการ 

ประเด็นที่ 4 ขั้นตอนการใช้งาน edurom ในส่วนผู้ใช้งาน 

ประเด็นที่ 5 การแก้ปัญหา edurom 

งำนซ่อมบ ำรุงฯ เรื่อง การซ่อมบ ารุงและให้บริการระยะไกล 

ประเด็นที่ 1 โปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล 

ประเด็นที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม teamviewer 

ประเด็นที่ 3 การใช้งานโปรแกรม teamviewer ควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล 

ประเด็นที่ 4 การใช้งานฟังก์ชั่นอื่นๆ โปรแกรม teamviewer 

ประเด็นที่ 5 สรุปการใช้งานโปรแกรม Teamview 

 

 

 



 

 

ล ำดับที่ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ 

  งำนบริหำรงำนทั่วไป เรื่อง การบริหารเอกสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ Google 
Drive 

ประเด็นที่ 1 การใช้งานระบบ Google Drive 

ประเด็นที่ 2 การติดตามสถานะการส่งหนังสือ 

ประเด็นที่ 3 การติดตามสถานะวันลาของบุคลากร สวส. 

ประเด็นที่ 4 การใช้งานระบบการส่งหนังสือ 

ประเด็นที่ 5 การใช้งานระบบวันลาของบุคลากร สวส. 

 

3 การจัดเก็บความรู้ การประมวลผล 
และกลั่นกรองความรู้ 

การสรุปประเด็นความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 21 ธันวาคม 2558 

4 การเข้าถึงความรู้ 1.บุคลากรทดลองปฏิบัติ 

2.การเผยแผ่ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติในช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน 

5 มกราคม 2559 

5 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 8 มกราคม 2559 

6 การประเมินผลและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและติดตามความส าเร็จการจัดการความรู้ พฤษภาคม 2559 

 



 

 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้
ความรู้ 

การประชุมคณะกรรมการ 3 - 13 พฤศจิกายน 
2558 

1.การด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ หรือ
พันธกิจ 

2. จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 
2558 

หน่วยงานมีแผนการ
จัดการความรู้
ประจ าปีการศึกษา 
2558 

มีการประชุม
คณะกรรมการฯ เพื่อ
ก าหนดแผน ขอบเขต 
และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่มีความ
สอดคล้อง ครอบคลุม
กลยุทธ์ พันธกิจ ของ
หน่วยงาน 

คณะกรรมฃ
การจัดการ
ความรู้ 

2 การคัดเลือก
และการ
รวบรวม
ความรู้  

จัดท าประเด็นความรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

งำนบริกำรสำรสนเทศ  เรื่อง การ
วิเคราะห์และประเมินผลความคิดเห็น
หรือความพึงพอใจ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

ประเด็นที่ 1 การจัดท าคู่มือการลงรหัส 

2 ธันวาคม 2558 เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามประเด็น
ที่ก าหนด 

1. หน่วยงานได้การ
บ่งชี้ความรู้จ านวน 8 
เรื่อง 

2.จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

 

ได้การบ่งชี้ความรู้ที่มี
ความสอดคล้องกับ
บริบทการให้บริการ

ตามพันธกิจหน่วยงาน
จ านวน 8 เรื่อง 

คณะกรรม 

การจัดการ
ความรู้ 



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

  ประเด็นที่ 2 การเข้าใช้โปรแกรม SPSS  
for  Windows 

ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ประเด็นที่ 4 การฝึกทักษะด้านการ
วิ เคราะห์และประเมินผลความพึง
พอใจ 

ประเด็นที่ 5 การจัดท าสรุปองค์ความรู้
ที่สกัดได้จากบุคลากรสู่การจัดเก็บเข้า
เป็นองค์ความรู้หน่วยงาน 

งำนผลิตสื่อ เรื่อง การผลิตสื่อ อินโฟ
กราฟฟิกส ์

ประเด็นที่ 1 หลักการออกแบบอินโฟ
กราฟฟิกส ์

ประเด็นที่ 2 การสร้างอินโฟกราฟฟิกส์
ให้ดึงดูดความสนใจ 

ประเด็นที่ 3 การสร้างอินโฟกราฟฟิกส์
ให้มีประสิทธิภาพ 

 

     



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

  ประเด็นที่  4 สิ่ งที่ ไม่ควรท าในการ
ออกแบบอินโฟกราฟฟิกส์ 

ประเด็นที่ 5 เครื่องมือส าหรับการผลิต
สื่อ อินโฟกราฟฟิกส์ 

งำนกำรศึกษำด้วยตนเอง เรื่อง การ
น าโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์มาใช้
ในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของระบบ    

ประเด็นที่ 2  ออกแบบระบบ    

ประเด็นที่ 3 การติดตั้งโปรแกรม    

ประเด็นที่ 4 ท าคู่มือโปรแกรมควบคุม
คอมพิวเตอร์ (pgina)   

ประ เด็ นที่  5 ก ารทดลองการน า
โปรแกรมมาใช้งาน   

งำนกำรศึกษำทำงไกล เรื่อง เทคนิค
การเผยแพร่ผ่าน Youtube 

     



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

  ประเด็นที่ 1 การเข้าระบบเพ่ือใช้งาน 
YouTube 

ประเด็นที่  2 การอัพโหลดวิดีโอขึ้น 
YouTube 

ประเด็นที่ 3 การจัดการ แก้ไขวิดีโอใน 
YouTube 

ประเด็นที่ 4 การท า YouTube Live 
Streaming 

ประเด็นที่  5 การดาวน์ โหลดและ
เผยแพร่วิดีโอจาก YouTube 

งำนห้องสมุด เรื่อง การลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ บนโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 

ประเด็นที่ 1 ความส าคัญของการจัดท า
รายการฯ 

ประเด็นที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลจาก
การจัดท ารายการฯ 

ประเด็นที่ 3 ปัญหาที่พบจากการจัดท า  

     



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

  รายการฯ 

ประ เ ด็ นที่  4 วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
แก้ปัญหาการจัดท ารายการฯ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  5 ส รุ ป แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติการจัดท ารายการฯ 

งำนวิศวกรรมฯ เรื่อง การให้บริการ 
Eduroam 

ประเด็นที่ 1 edurom คืออะไร 

ประเด็นที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อใช้ 
edurom 

ประ เ ด็ น ที่  3 ขั้ น ต อนก า รติ ด ตั้ ง 
edurom ในส่วนผู้ให้บริการ 

ประ เด็ นที่  4 ขั้ น ตอนการ ใช้ ง า น 
edurom ในส่วนผู้ใช้งาน 

ประเด็นที่ 5 การแก้ปัญหา edurom 

 

 

     



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

  งำนบริหำรงำนทั่วไป  เรื่ อง การ
บริหาร เอกสารโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ Google Drive 

ประเด็นที่ 1 การใช้งานระบบ Google 
Drive 

ประเด็นที่ 2 การติดตามสถานะการส่ง
หนังสือ 

ประเด็นที่ 3 การติดตามสถานะวันลา
ของบุคลากร สวส. 

ประเด็นที่ 4 การใช้งานระบบการส่ง
หนังสือ 

ประเด็นที่ 5 การใช้งานระบบวันลา
ของบุคลากร สวส. 

     

3 การจัดเก็บ
ความรู้ การ
ประมวลผล 
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

สรุปประเด็นความรู้เป็นลายลักษณ์

อักษร 

21 ธันวาคม 2558 สกัดความรู้ที่ได้จาก
การคัดเลือกและ
รวบรวมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

จับประเด็นองค์
ความรู้จากตัวบุคคล
และน ามาสรุปเป็น
ความรู้ของหน่วยงาน
จ านวน  4 เรื่อง 

หน่วยงานได้องค์
ความรู้ประจ าปี
การศึกษา 2558 
จ านวน 4 เรื่อง 

คณะกรรม 

การการ
จัดการ
ความรู้ 



 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

4  การเข้าถึง
ความรู้ 

1. บุคลากรทดลองปฏิบัติ 

2. การเผยแผ่ความรู้หรือแนวปฏิบัติ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 

5 มกราคม 2559 เผยแพร่องค์ความรู้
ให้บุคลากรของ
หน่วยงานทราบ
และทดลองปฏิบัติ
จริง 

น าความรู้ที่ได้ขึ้น
เว็บไซต์ เพื่อสร้าง
เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และใช้ประโยชน์ 
จ านวน 4 เรื่อง 

ความพึงพอใจต่อการ
ใช้ประโยชน์จากองค์

ความรู้หน่วยงานอยู่ใน
ระดับมาก ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

คณะกรรม 

การจัดการ
ความรู ้

5 การจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนว
ปฏิบัติที่ดี  

8 มกราคม 2559 เพ่ือให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากองค์ความรู้ที่มี
อยู่ 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

6 การ
ประเมินผล
และน าความรู้
ไปใช้
ประโยชน์ 

1.ประเมินผลความพึงพอใจ 

2.รายงานการติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จการจัดการความรู้ 

พฤษภาคม 2559 เพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2558 

หน่วยงานได้แนว
ปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นองค์
ความรู้ที่สามารถใช้
ในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 4 เรื่อง 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
ต่อการน าความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนรู้
ไปใช้ประโยชน์ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

 

 

 
 

 


