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    ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
         สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปการศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 
    ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ครั้งที่ 1/2561  เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2561 

 
  



 
 

คํานํา 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงาน ตามตัวบงช้ีขององคประกอบคุณภาพ 5 ดาน ตามคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสายสนับสนุน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 5 องคประกอบ 20 ตัวบงช้ี โดยไดนําขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ประจําปการศึกษา 2559 ประกอบกับนโยบายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มาทําการวิเคราะห ทบทวนระบบ กลไก และ
เปาหมายคุณภาพรายตัวบงช้ี เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี หวังเปนอยางย่ิงวาแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จะเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลใหการดําเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อใหมหาวิทยาลัยเกิดการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดไป 

 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

สารบัญ 
 
 

 หนา 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
 1.2 หลักการและเหตุผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 3 
  1.2.1 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 4 
  1.2.2 กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 5 
  1.2.3 นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7 
 2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7 
    

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  1  ] 
 

บทท่ี 1 
บทนํา

1.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิเปนหน่ึงในเกามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 
มีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนราชการหน่ึงใน
โครงสรางของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
ไดประกาศแตงต้ัง นายเอกวิศว  สงเคราะห ใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภายใตการกํากับดูแลของ นายพงศวิทย วุฒิวิริยะ รองอธิการบดีดานวิชาการ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในระยะตอไป จะเนนการดําเนินงาน 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด
เปาหมายรวมกันกับทุกภาคสวนโดยมีเปาหมายหลักที่จะนําพามหาวิทยาลัยไปสูการเปน “มหาวิทยาลัย 
ช้ันนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ” 

ในบทน้ีเปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนความสอดคลองของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิเพื่อการ
ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนกลไกสําคัญของการปฏิบัติภารกิจในทุกระดับ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเปนหนวยงาน
ที่ผลักดันและดําเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 
2558 – 2560 เพื่อพัฒนาการที่สามารถตอบสนองไดตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือสังคมโดยรวม และสามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล อีกทั้งยังเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตที่
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศดวยการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ และมีการจัดระบบการใชทรัพยากรรวมกันใน
พื้นที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย ประกอบดวย ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนยพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
ศูนยนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี 

นอกจากน้ียังมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ซึ่งแผนยุทธศาสตรไดผาน
กระบวนการวิเคราะหความสอดคลองและเช่ือมโยงกับบริบทตางๆ อาทิ การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน
ของหนวยงาน แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 
และแผนยุทธศาสตรการพฒันาคณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 2558 – 2560 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานไอซีที
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและการพัฒนาองคกรดวย
การบริหารจัดการขอมูล การจัดทําระบบสารสนเทศและการพัฒนากระบวนการทํางาน การวางแผน  
การตัดสินใจและการบริหารงานดานบุคลากร ดานนักศึกษา ดานทรัพยสินและการเงิน และสนับสนุน 
การสรางเครือขายการใหบริการวิชาการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ภายในและนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อกาวสูการเปน Digital University 
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ปรัชญา 
ศูนยการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุนการ

พัฒนางานวิจัย 

ปณิธาน 
การใหบริการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนัก

ปฏิบัติที่ตรงตามความตองการของชาติและนานาชาติ 

วิสัยทัศน 
ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศ

ดวยการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ 

พันธกิจ 
1.  พัฒนารูปแบบการใหบรกิารสารสนเทศดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุน

การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยนวัตกรรมช้ันเลิศเพื่อตอบสนองความ
ตองการของชาติและนานาชาติ 

2.  สงเสริมและสนับสนุนแหลงการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร
ดวยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3.  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศและสรางจิตสํานึก
ที่ดีในการใหบริการ 

4.  สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนสังคมและ
สามารถสรางรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

5.  สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
6.  บริหารจัดการเชิงบูรณาการดวยหลักธรรมาภิบาล โดยใชเทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาด

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

ภารกิจ 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

และ สงเสริมงานวิจัย 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ 

มหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและ

นานาชาติ 
5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

1.  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและงานวิชาการเพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ ดวย
มาตรฐานระดับสากล 

2.  การพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต 
3.  ยกระดับการบริหารจัดการและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยมาตรฐาน

ระดับสากล 
4.  สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ ชุมชน สังคม 

รวมทั้งหารายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
5.  สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
6.  สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบการบรหิารและการจดัการที่กอใหเกดิประโยชนกับมหาวิทยาลยั

สูงสุด 
 

1.2 หลักการและเหตุผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปตามนโยบาย และเปาหมายคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอสภาสถาบัน 
และหนวยงานตนสังกัด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน โดยมีภารกิจในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสงเสริมงานวิจัย พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารจัดการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับมหาวิทยาลัย สงเสริมการบริการ
วิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน และมีความตระหนักดีวาการบริการทางดานเทคโนโลยี 
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญย่ิงที่จะนําพาให
คณาจารย นักศึกษา ตลอดจนผูใชบริการมีความรูที่กาวหนาทันสมัย กาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ดังน้ันจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
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1.2.1 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีภารกิจที่ตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินการของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บรรลุผลของภารกิจดังกลาวตองคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอก ความทาทายของ
โลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา การสรางความมั่นใจตอสังคมในดานการพัฒนาความรูและคุณภาพบัณฑิต 
การใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอ ผูมีสวนไดสวนเสีย การมีสวนรวมของสังคม การดําเนินการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สงผลใหมหาวิทยาลัยตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขัน เปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และเปนไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานต้ังแตระดับหลักสูตร คณะวิชา หรือหนวยงาน
เทียบเทา และมหาวิทยาลัยในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตาง  ๆวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

3. เพื่อใหหลักสูตร คณะวิชา หรือหนวยงานเทียบเทาและมหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค 
(goals) ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเอง 

4. เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจดุแข็ง จุดที่ควรปรับปรงุ ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัย 

5. เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวามหาวิทยาลัย
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

6. เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
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1.2.2 กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ระบบประกันคุณภาพอยูภายใตกรอบปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. การดําเนินงานของงานและกลุมงานตามโครงสรางการบรหิาร ตองสอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
3. การกําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในและอยางครอบคลุมกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก 
4. กระบวนการบริหารอยูบนพื้นฐานของความโปรงใส เปนธรรมและบนพื้นฐานของขอมลูที่

ถูกตอง ตรวจสอบได 

 1.2.3 นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดมีการกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมาย

คุณภาพ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางในการรวมมือรวมใจการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) : “เรามุงมั่นจัดการศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ ชุมชน สังคม และนานาชาติ ดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง” 

เปาหมายคุณภาพ (Quality Goal): ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
1. ทุกหนวยงานจะตองจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานเชิงรุกที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่เปนรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได 
2. คณะ/สาขาวิชา ตองจัดใหมีระบบและกลไกการพัฒนาบริหารหลักสูตรและกลไกการ

จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) 
3. มีการจัดทํากิจกรรม 5 ส+3 ในทุกหนวยงาน ทุกพื้นที่ตามมาตรฐานกิจกรรม 5 ส+3 

ของมหาวิทยาลัย 
    5ส  คือ  1. สะสาง   2. สะดวก   3. สะอาด   4. สุขลักษณะ   5. สรางนิสัย 
    +3  คือ  1. ความใสใจสิง่แวดลอม  2. ความมีสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม 
      3. การเสริมสรางขัวญและกําลังใจ 

4. คณะ/สาขาวิชา และหนวยงานสนับสนุน มีการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

5. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับและพัฒนาบุคลากรตามแผน เพื่อใหมีศักยภาพ
สอดคลองกับขอกําหนดตามเกณฑการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

6. มีการใชทรัพยากรดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคาร สถานที่ รวมกัน
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

7. สรางวัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรู 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งถือปฏิบัติกันมาอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปน
ฐานและกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่สะทอนภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ตลอดจนมีระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน 

2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเสนอแนะนโยบาย แนวปฏิบัติและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพของหนวยงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน 

4. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เพื่อรับการ
ประเมินจากมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด 

5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสรมิการนําขอมูลขาวสารและผลการ

ประเมินคุณภาพมาใชในการปรับปรงุพฒันาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
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บทท่ี 2 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดจัดทํามาตรการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหนวยงาน จัดทําข้ึนตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยนําขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2559 มาประกอบการพิจารณา รวมทั้งเรื่องที่

หนวยงานตองดําเนินการเรงดวน เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเน่ือง รายละเอียด

แสดงดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 

  

  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

ดําเนินการจัดทําแผนตางๆ ใหมี

ความสอดคลองในระดับหลักสูตร 

(ตัวบงชี้ที่ 6.1 ขอ 1) ระดับคณะ 

(ตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 5.1) และ

ระดับมหาวิทยาลัย พรอมทั้ง 

วางแผน และพิจารณาการจัดทํา

แผนตางๆ ของหนวยงานรวมกับ

คณะ 

  

  

ทบทวนแผนพัฒนาในดาน

ตางๆ ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2558 - 

2561 

  

  

- ประชุมทบทวนแผนพัฒนาดานตางๆ 

- จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 

2558 – 2561 (ฉบับปรับปรุง) 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสาวขวัญใจ พุมแยม นาง

กรรณิการ บุญจําเริญ 
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 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ

ตอการใหบริการของ   

หนวยงาน: การบริการ

แบบกัลยาณมิตร 

  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรแจกแจงรายละเอียดของการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ แยกเปนขอมูลความพึงพอใจฯ 

ของคณะและศูนยพื้นที่ เพื่อพัฒนาการใหบริการ

และการจัดการในงานทั้ง 8 งานของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในศูนยพื้นที่

น้ันๆ  

 

 

ปรับปรุงรูปแบบการประเมิน

ความพึงพอใจ โดยแยกการ

ประเมินผลตามศูนยพื้นที่เพื่อ

พัฒนาการใหบริการและการ

จัดการในงานทั้ง 8 งานของ

สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- 
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รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายธนากร แสงเปยม                 

นายบุรินท สุภีวี 

 - ปการศึกษา 2559 มีคําถามปลายเปดใน

แบบประเมินความพึงพอใจเพื่อรับ

ขอเสนอแนะในตอนที่ 4 และงานดาน

บริการมีการแจกสอบ    

- ปการศึกษา 2558 ไมมีขอเสนอแนะ 
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 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.2 ระดับความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตาม

แผนงานโครงการและ

กิจกรรม 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคของแผนในแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 

 

ทบทวนการวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานให

เปนไปตามวัตถุประสงค

ของแผนในแตละโครงการ

หรือกิจกรรม 

 

 

- วัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดใน

แผนแตละโครงการหรือ

กิจกรรม 
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รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสาวขวัญใจ พุมแยม 

นางกรรณิการ บุญจําเริญ 
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 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.3 ระดับความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตาม

มาตรฐานขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ตรวจสอบความถูกตองของตัวบงชี้ ระดับมหาลัย ควร

ทบทวนชนิดของตัวบงชี้ และเขียนเกณฑในการ

ดําเนินงานของผลลัพธขึ้นมาใหม 

 

 

ทบทวนตัวบงชี้ เขียน

เกณฑในการดําเนินงาน

ของผลลัพธขึ้นมาใหม โดย

ตรวจสอบความถูกตองกับ

ตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย 

 

 

- ประชุมทบทวนตัวบงชี้ 

และเขียนเกณฑในการ

ดําเนินงานของผลลัพธ 
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รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสิริลักษณ เติมวิริยะกุล 

นายธนากร แสงเปยม 

นางสาววิภาพร ไกรศรี 

- มีการติดตามผลการดําเนินงานตามเวลาที่

กําหนดทุกเดือน 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตามเวลาที่

กําหนดทุกเดือน     

- มีการรายงานผลการดําเนินงานทั้ง 2 

ปงบประมาณ ในปการศึกษา 2559 

(ปงบประมาณ 2559 และปงบประมาณ 

2560) 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  12  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.4 ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูดานการบริการ

คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนการเขียนรายงานตามเกณฑเปนการประเมินแบบ

กระบวนการ แตการดําเนินงานเปนการประเมินแบบ

ความพึงพอใจของการใชบริการ ควรเขียนกระบวนการให

ชัดเจนตามการประเมินกระบวนการท่ีวางไว ใหมีคุณภาพ

ตอการพัฒนา กอใหเกิดคาของการพัฒนาท่ีสูงข้ึนและมี

แนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 

ทบทวนการเขียนรายงาน

ใหถูกตองและเปนไปตาม

กระบวนการที่ชัดเจนตาม

การประเมินแบบ

กระบวนการที่กําหนดไว  

 

 

- 

 

 

 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ:รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ: นายนัฐพล พรมมี  
นายณัฐวัฒน เขาแกว 

2.5 ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูดาน

โสตทัศนูปกรณทาง

การศึกษา 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนเกณฑการประเมิน (ขอ 3) ใหการประเมิน

ตามกระบวนการ 

 

 

ทบทวนเกณฑการประเมิน

ใหเปนไปตามการประเมิน

แบบกระบวนการ 

 

 

- 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูรับผิดชอบ: นายทรงวุฒิ ใยกะมุข 

นายวรพันธ ยวงจันทร 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  13  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.6 ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูดานการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกและ

ส่ิงสนับสนุนทาง

การศึกษา 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนการเขียนรายงานตามเกณฑเปนการประเมิน

แบบกระบวนการ แตการดําเนินงานเปนการประเมิน

แบบความพึงพอใจของการใชบริการ ควรเขียน

กระบวนการใหชัดเจนตามการประเมินกระบวนการที่

วางไว ใหมีคุณภาพตอการพัฒนา กอใหเกิดคาของการ

พัฒนาที่สูงขึ้นและมีแนวปฏิบัติที่ด ี

 

 

 

 

ทบทวนการเขียนรายงาน

ใหถูกตองและเปนไปตาม

กระบวนการที่ชัดเจนตาม

การประเมินแบบ

กระบวนการที่กําหนดไว 

 

 

- 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสาววนิดา ขันธเนตร       

นางสิริลักษณ เติมวิริยะกุล                

นางสาวจันทนา เจะโอะ                   

นางสาวสมล้ิม ครุฑวิลัย                       

นางสายพิณ เข็มปญญา                    

นางสาวกชชพัศ บัวลอย 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  14  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.7 ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูดานการเรียนการ

สอนทางไกล 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนเกณฑการประเมิน (ขอ 1) ระบบ และกลไก ควร

เขียนใหละเอียดและชัดเจน และ (ขอ 3) การประเมิน

กระบวนการตองประเมินตามกระบวนการท่ีวางไว และ

เขียนใหละเอียดและชัดเจนมากกวานี้ มีคุณภาพสามารถใช

งานไดหรือตองพัฒนากระบวนใชเห็นเปนการพัฒนาท่ีเปน

รูปธรรมมากขึ้น 

 

 

ทบทวนเกณฑการประเมิน

ใหเปนไปตามการประเมิน

แบบกระบวนการ ปรับปรุง

รูปแบบการเขียนรายงาน

ใหละเอียดและมีความ

ชัดเจน เพื่อใหเห็นเปน

รูปธรรม 

 

 

- เขารวมอบรมเชิง

ปฏิบัติการการเขียน

รายงานการประเมิน

ตนเอง (Self-

Assessment Report: 

SAR) กับสํานักคุณภาพ

การศึกษา เพื่อนํามา

พัฒนาการเขียนและ

รูปแบบรายงาน 

 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: วาที่รอยเอกอํานาจ หังษา

นายวิทยา ปานเพชร 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  15  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.8 การจัดเตรียมส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูดวย

ตนเอง/สถานที่สําหรับ

นักศึกษาและอาจารย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนการเขียนเกณฑการประเมินกระบวนการให

ชัดเจนมากกวาน้ี 

 

 

ทบทวนการเขียนรายงาน

และทบทวนเกณฑประเมิน

แบบกระบวนการใหมี

ความชัดเจน 

 

 

- 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายอภิสิทธ์ิ แชมชื่น 

นางสาวเบ็ญจวรรณ วรรธนะบูรณ 

 

2.9 ระดับความสําเร็จ

ของการจัดตั้งระบบที่

สํารองขอมูลและกูขอมูล

ในยามฉุกเฉิน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ทบทวนชนิดตัวบงชี้ ควรออกมาเปนผลผลิตหรือ

กระบวนการ โดยใหสํานักฯ พัฒนาเกณฑในการ

จัดการใหเปนผลผลิตเปนแบบรอยละและเทียบมา

เปนคาคะแนน 

 

ทบทวนตัวบงชี้เฉพาะ วา

ควรออกมาเปนผลผลิต

หรือกระบวนการ และ

พัฒนาเกณฑในการจัดการ

ที่เปนผลผลิตใหเปนแบบ

รอยละและเทียบมาเปนคา

คะแนน 

   

- 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายจตุพร ระเวงจิตร 

นายสิริพงษ เกียรติพิทักษสุข 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  16  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัว

บงช้ี 

  

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 

แนวทางการพัฒนา 

  

โครงการ/

กิจกรรม 

  

กําหนดเวลา 

แลวเสร็จ 

ผลการดําเนินงาน 

  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

2.10 ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนา/

ปรับปรุงเพื่อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการ 

  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ทบทวนชนิดตัวบงชี้ ควรออกมาเปนผลผลิต

หรือกระบวนการ โดยเกณฑการใหคะแนนเปน

แบบกระบวนการ แตตัวบงชี้เปนผลผลิต 

2. ทบทวน ตัวบงชี้ที่ 2.10 เกณฑการประเมิน ซํ้า

กับตัวบงชี้ที่ 3.5 ในเรื่องของการประเมินความพึง

พอใจของผูใชระบบสารสนเทศ หรือสรางเกณฑ

ใหมคํานวณคะแนนของตัวบงชี้ที่ 2.10 ใหม 

 

 

ทบทวนตัวบงชี้เฉพาะ และเกณฑการให

คะแนนวาควรออกมาเปนผลผลิตหรือ

กระบวนการ 

ทบทวนเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่ 2.10 

และตัวบงชี้ที่ 3.5 ในเรื่องของการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

และทบทวนหรือสรางเกณฑคํานวณคะแนน

ของตัวบงชี้ที่ 2.10 ขึ้นมาใหม 

 

 

- 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายฐิตินันท ภูพันธ 

นางสาวณชนก เรืองสอาด 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  17  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 ภาวะผูนําของ

ผูบริหารทุกระดับของ

หนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรจัดทําแผนครอบคลุมในระดับคณะ หลักสูตร ที่

เปนสารสนเทศ 

 

 

จัดทําแผนรองรับในระดับ

คณะ หลักสูตร ที่เปน

สารสนเทศ 

 

 

- ประชุมทบทวนแผนของ

สํานักฯ เพื่อรองรับใน

ระดับคณะ หลักสูตร ที่

เปนสารสนเทศ 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสาวขวัญใจ พุมแยม 

นางชนัต เดชธรรม 

 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  18  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดเวลา 

แลวเสร็จ 

ผลการดําเนินงาน 

  

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.2 การพัฒนา

หนวยงานสูองคกรแหง

การเรียนรู 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรนํา การจัดการความรู (KM) ของ

มหาวิทยาลัยมาบริหารจัดการในหนวยงาน

ดวย โดยที่สํานักฯ มีขอมูลในสวนน้ีอยูแลว 

ควรเขียนรายงานที่เปนภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลไปรายงานในระดับ

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

 

เขียนรายงานเก่ียวกับ  

การจัดการความรู (KM) 

เปนภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 

  

 

- เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report: 

SAR) กับสํานักคุณภาพการศึกษา 

เพื่อนํามาพัฒนาการเขียนและ

รูปแบบรายงาน 

 

  

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนิท       

นางสาวจุรีพร ออนจันทร 

นายวิฑูรย จักปวง 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  19  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.3 ระบบบริหาร

จัดการความเส่ียงของ

หนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรการเขียนรายงานความเส่ียง

ใหชัดเจนมากขึ้นในแตละหัวขอ 

โดยมีการเรียงลําดับและการ

เปรียบเทียบคาความเส่ียง 

 

 

ทบทวนการเขียนรายงาน

ความเส่ียง เพื่อใหมีความ

ชัดเจน มีการเรียงลําดับ

และเปรียบเทียบคาความ

เส่ียง 

  

 

- เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง (Self-

Assessment Report: SAR) กับสํานัก

คุณภาพการศึกษา เพื่อนํามาพัฒนาการ

เขียนและรูปแบบรายงาน 

 

 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหารรอง

ผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูรับผิดชอบ: นายจตุพร ระเวงจิตร        

นายจิรวัฒน พงษวิเชียร                         

นางสาววารณี เสือเมือง 

 

 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  20  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดเวลา 

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.4 ระบบและกลไก

การพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงานในสังกัด 

เพื่อพัฒนาและธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให

ชัดเจน มีการบริหารจัดการ อาทิ การศึกษาตอ 

ความกาวหนาของอาชีพ และการอบรมเพื่อเพิ่ม

ความเชี่ยวชาญในสายงาน 

 

 

 

 

จัดทําแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรใหชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

- ประชุมจัดทําแผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางสาววิภาพร ไกรศรี 

นางอําไพ แกสันเทียะ 

นายรัชตะ จูจอมพล 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  21  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

3.5 ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ

ของหนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

พิจารณาใหแนชัดวาจัดทําแผนปใด (ปการศึกษา

หรืองบประมาณ) ในสวนของระบบบริหาร

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ควรใหครอบคลุมทุก

พันธกิจ/ภารกิจ/อัตลักษณ เพื่อใหผูบริหารสามารถ

นําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจ 

 

 

ทบทวนแผนในสวนของ

ระบบบริหารสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ วาจะใช

ในรูปแบบของปการศึกษา

หรือปงบประมาณ รวมถึง

พันธกิจ/ภารกิจ/อัต

ลักษณ 

 

 

- ประชุมทบทวนแผนใน

สวนของระบบบริหาร

สารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจ 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายศรัณยพงษ ศรีพูน

นายธนากร แสงเปยม 

 

 

 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  22  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไก

การเงินและ

งบประมาณ 

  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:    

ควรตกลงพูดคุยในเรื่องการจัดทําแผนให

กระจางวาจะใชแผนของป 2558  - 2561 

 

 

 

 

ทบทวนแผนใหชัดเจน ใน

เรื่องของปที่จะใชแผน

น้ันๆ 

 

 

- ประชุมทบทวนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา

สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

หาขอตกลงในการกําหนด

ปที่ใชแผน 

 

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นางกรรณิการ บุญจําเริญ  

นางสาวขวัญใจ พุมแยม 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  23  ] 
 

 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:    

คนหาอัตลักษณของหนวยงาน 

 

 

สรางอัตลักษณของ

หนวยงาน โดยมุงที่

ความสําเร็จตามจุดเดนที่

สะทอนใหเห็นเปน

ลักษณะที่โดดเดน และ

สอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงาน 

 

 

 

- ผูบริหารประชุมรวมกับ

หัวหนางานเพื่อเสนอและ

และพิจารณาอัตลักษณ

ของหนวยงาน 

- เผยแพรอัตลักษณของ

หนวยงาน  

 

 

ม.ค. 61 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร        

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ             

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนิท 

                 นางกรรณิการ  บุญจําเริญ 

 

  



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  24  ] 
 

 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 ระดับหนวยงาน (ตอ)

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน แลวเสร็จ 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.2 การสงเสริมการ

ดําเนินการการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:     - 

 

- 

 

- 

 

- 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร        

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ             

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนิท 

                 นางกรรณิการ  บุญจําเริญ 

      

5.3 การสงเสริมการ

พัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

- 

 

- 

 

- 

ผูกํากับ: รองผูอํานวยการดานบริหาร        

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ             

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูรับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนิท 

               นางกรรณิการ  บุญจําเริญ 
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