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สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานการ
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แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลใหการดําเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อใหมหาวิทยาลัยเกิดการ
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บทท่ี 1 
บทนํา

1.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิเปนหน่ึงใน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ภายใตการกํากับดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนราชการหน่ึงในโครงสรางของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ  
พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดประกาศแตงต้ัง นายเอกวิศว สงเคราะห ใหดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตการกํากับดูแลของ นายพงศวิทย 
วุฒิวิริยะ รองอธิการบดีดานวิชาการ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในระยะตอไป จะเนนการดําเนินงาน 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด
เปาหมายรวมกันกับทุกภาคสวนโดยมีเปาหมายหลักที่จะนําพามหาวิทยาลัยไปสูการเปน “มหาวิทยาลัยช้ัน
นําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ” 

ในบทน้ีเปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนความสอดคลองของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิเพื่อการ
ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนกลไกสําคัญของการปฏิบัติภารกิจในทุกระดับ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเปนหนวยงาน
ที่ผลักดันและดําเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 
2558 – 2560 เพื่อพัฒนาการที่สามารถตอบสนองไดตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือสังคมโดยรวม และสามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล อีกทั้งยังเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต 
ที่สนับสนุนการผลติบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศดวยการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ และมีการจัดระบบการใชทรัพยากรรวมกัน 
ในพื้นที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย ประกอบดวย ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนยพระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี ศูนยนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี 

นอกจากน้ียังมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งแผนยุทธศาสตรไดผานกระบวนการ
วิเคราะหความสอดคลองและเช่ือมโยงกับบริบทตางๆ อาทิ การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของหนวยงาน 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 2558 – 2560 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานไอซีทีในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและการพัฒนาองคกรดวยการ
บริหารจัดการขอมูล การจัดทําระบบสารสนเทศและการพัฒนากระบวนการทํางาน การวางแผน  
การตัดสินใจและการบริหารงานดานบุคลากร ดานนักศึกษา ดานทรัพยสินและการเงิน และสนับสนุนการ
สรางเครือขายการใหบริการวิชาการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
เพื่อกาวสูการเปน Digital University 
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ปรัชญา 
ศูนยการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุนการพัฒนา

งานวิจัย 

ปณิธาน 
การใหบริการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่

ตรงตามความตองการของชาติและนานาชาติ 

วิสัยทัศน 
ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศดวย

การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ 

พันธกิจ 
1. พัฒนารูปแบบการใหบริการสารสนเทศดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุนการ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยนวัตกรรมช้ันเลิศเพื่อตอบสนองความตองการของชาติและ
นานาชาติ 

2. สงเสริมและสนับสนุนแหลงการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตของนักศึกษาและบุคลากรดวย
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศและสรางจิตสํานึกที่ดีใน
การใหบริการ 

4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนสังคมและสามารถ
สรางรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

5. สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
6. บริหารจัดการเชิงบูรณาการดวยหลักธรรมาภิบาล โดยใชเทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

ภารกิจ 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและ 

สงเสริมงานวิจัย 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทีก่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับมหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและ

นานาชาติ 
5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและงานวิชาการเพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ ดวยมาตรฐาน
ระดับสากล 

2. การพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต 
3. ยกระดับการบริหารจัดการและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยมาตรฐานระดับ

สากล 
4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ ชุมชน สังคม รวมทั้ง

หารายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
5. สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
6. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบการบริหารและการจัดการที่กอใหเกิดประโยชนกับมหาวิทยาลัย

สูงสุด 
 

1.2 หลักการและเหตุผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปตามนโยบาย และเปาหมายคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอสภาสถาบัน 
และหนวยงานตนสังกัด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน โดยมีภารกิจในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสงเสริมงานวิจัย พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารจัดการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับมหาวิทยาลัย สงเสริมการบริการ
วิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน และมีความตระหนักดีวาการบริการทางดานเทคโนโลยี 
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญย่ิงที่จะนําพาให
คณาจารย นักศึกษา ตลอดจนผูใชบริการมีความรูที่กาวหนาทันสมัย กาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ดังน้ันจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
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1.2.1 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีภารกิจที่ตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินการของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บรรลุผลของภารกิจดังกลาวตองคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอก ความทาทายของ
โลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา การสรางความมั่นใจตอสังคมในดานการพัฒนาความรูและคุณภาพบัณฑิต 
การใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอ ผูมีสวนไดสวนเสีย การมีสวนรวมของสังคม การดําเนินการตาม
หลักธรรมาภิบาล    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษา จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สงผลให
มหาวิทยาลัยตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขัน เปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และเปนไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานต้ังแตระดับหลักสูตร คณะวิชา หรือหนวยงาน
เทียบเทา และมหาวิทยาลัยในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและ
ไดมาตรฐาน 

3. เพื่อใหหลักสูตร คณะวิชา หรือหนวยงานเทียบเทาและมหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค 
(goals) ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเอง 

4. เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัย 

5. เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวามหาวิทยาลัย
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

6. เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
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1.2.2 กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ระบบประกันคุณภาพอยูภายใตกรอบปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. การดําเนินงานของงานและกลุมงานตามโครงสรางการบริหาร ตองสอดคลองกับนโยบาย

และยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
3. การกําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในและอยางครอบคลุมกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก 
4. กระบวนการบริหารอยูบนพื้นฐานของความโปรงใส เปนธรรมและบนพืน้ฐานของขอมลูที่

ถูกตอง ตรวจสอบได 
 

 1.2.3 นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดมีการกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมาย
คุณภาพ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางรวมกันจงึเสมือนเปนคานิยม บรรทัดฐานและความรวมมือรวมใจที่จะ
ปฏิบัติเพื่อสนับสนุนใหระบบบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัย เปนไปตามเปาหมาย ดังน้ี 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy): ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิคือ 
“เรามุงมั่นจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ชุมชน สังคมและนานาชาติ ดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง” 

เปาหมายคุณภาพ (Quality Goal): ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
1) ทุกหนวยงานจะตองจัดทาํแผนพัฒนาหนวยงานเชิงรุกที่สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่เปนรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได 
2) คณะ/สาขาวิชา ตองจัดใหมีระบบและกลไกการพัฒนาบริหารหลักสูตรและกลไกการ

จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) 
3) มีการจัดทํากิจกรรม 5 ส+3 ในทุกหนวยงาน ทุกพื้นที่ และเปนไปตามมาตรฐานกิจกรรม 

5 ส+3 ของมหาวิทยาลัย 
4) คณะ/สาขาวิชา และหนวยงานสนับสนุน มีการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
5) มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับและพัฒนาบุคลากรตามแผน เพื่อใหมีศักยภาพสอดคลอง

กับขอกําหนดตามเกณฑการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
6) มีการใชทรัพยากรดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคาร สถานที ่รวมกันเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
7) สรางวัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรู 

  
  
  



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 6 ] 
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งถือปฏิบัติกันมาอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหนวยงาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปนฐานและ
กําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่สะทอนภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ตลอดจนมีระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในหนวยงาน 

2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเสนอแนะนโยบาย แนวปฏิบัติและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพของหนวยงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

4. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เพื่อรับการประเมิน
จากมหาวิทยาลยัภายในเวลาที่กําหนด 

5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมการนําขอมูลขาวสารและผลการ
ประเมินคุณภาพมาใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
  



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 7 ] 
 

 บทท่ี 2
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2.1 การดําเนินงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจําปการศึกษา 2560 ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561 (ระหวางปงบประมาณ 
2560 - ปงบประมาณ พ.ศ. 2561) ตามองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ ไดแก 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
2. ภารกิจหลัก 
3. การบรหิารและการจัดการ 
4. การเงินและงบประมาณ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําผลจากรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR) ประจําปการศึกษา 2559 รวมถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสถาบัน/สํานัก 
พ.ศ. 2558 – 2560 มาทําการวิเคราะหและทบทวนระบบ กลไก และการดําเนินงานเพื่อแกไขและปรับปรุง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2560 ใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 
 
2.2 แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังน้ัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูรับผิดชอบในแตละตัวบงช้ีดําเนินการวางแผนการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2560 เพื่อชวยใหการดําเนินการประกันคุณภาพสัมฤทธ์ิผล
ตามแผนได สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2560 ประกอบดวย 

1. แผนที่กระจายความรับผดิชอบตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา ระดับสายสนับสนุน (KPI-Mapping) 
2. เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
2.3 แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสายสนับสนุน (KPI-Mapping) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2560 โดยไดกําหนดผูกํากับตัวบงช้ี ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีและผูจัดทาํรายงานการประเมิน
ตนเอง รายละเอียดแสดงในแผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบงช้ีต้ังแตหนา 7 ถึง 10 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 8 ] 
 

แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสายสนับสนุน (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 
(บังคับ) 

8 ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

8 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขวัญใจ/กรรณิการ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการแบบ
กัลยาณมิตร  

ผลผลิต 
(บังคับ) 

คะแนน ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

รอยละ 85 รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ธนากร/บุรินท 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการและกิจกรรม   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

รอยละ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

รอยละ 95 รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

 รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขวัญใจ/กรรณิการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิริลักษณ/ธนากร/วิภาพร 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นัฐพล/ณัฐวัฒน 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดาน

โสตทัศนูปกรณทางการศึกษา 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรงวุฒิ/วรพันธ 

 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 9 ] 
 

แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสายสนับสนุน (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ที่ 2.6  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกและส่ิงสนับสนุนทางการศึกษา 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วนิดา/สิริลักษณ/จันทนา/
สมล้ิม/สายพิณ/กชชพัศ 

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการเรียน

การสอนทางไกล 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อํานาจ/วิทยา 

ตัวบงชี้ที่ 2.8  การจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

ดวยตนเอง/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารย 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อภิสิทธ์ิ/เบ็ญจวรรณ 

ตัวบงชี้ที่ 2.9 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งระบบ

ที่สารองขอมูลและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน 

ผลผลิต 

(เฉพาะ) 
7 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จตุพร/สิริพงษ 

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ระบบสารสนเทศที่พัฒนา/ปรับปรุง

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฐิตินันท/ณชนก 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
7 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขวัญใจ/ชนัต 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสายสนับสนุน (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการ
เรียนรู   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิทธิชัย/จุรีพร/วิฑูรย 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของ
หนวยงาน 

กระบวนการ 

(บังคับ) 
6 ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 
6 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จตุพร/จิรวัฒน/วารณี 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว
ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
7 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิภาพร/อําไพ/รัชตะ 

ตัวบงชี้ที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการของหนวยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศรัณยพงษ/ 

ธนากร แสงเปยม 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรณิการ/ขวัญใจ 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ตอ)

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

9 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

9 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิทธิชัย/กรรณิการ 

ตัวบงชี้ที่ 5.2  การสงเสริมการดําเนินการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิทธิชัย/กรรณิการ 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิทธิชัย/กรรณิการ 
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2.4 เปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2560 ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสาย
สนับสนุน ของสํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 องคประกอบ 20 ตัวบง ช้ี 
(ประกอบดวยตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีเฉพาะหนวยงาน) รายละเอียดดังตารางที ่1 และตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 1 เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงชี ้

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี คาเปาหมาย 

องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ     
ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 คะแนน            
(8 ขอ) 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก     

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ
หนวยงาน: การบริการแบบกัลยาณมิตร 

ผลผลิต 
(บังคับ) 

   5 คะแนน   
(รอยละ 85) 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและ
กิจกรรม 

ผลผลิต 
(บังคับ) 

   5 คะแนน   
(รอยละ 95) 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ผลผลิต 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานโสตทัศนูปกรณทางการศึกษา กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.6  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิง
สนับสนุนทางการศึกษา 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการเรียนการสอนทางไกล กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.8  การจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง/สถานที่สําหรับ
นักศึกษาและอาจารย 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.9 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งระบบที่สํารองขอมูลและกูขอมูล
ในยามฉุกเฉิน 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(7 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ระบบสารสนเทศที่พัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 
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ตารางท่ี 1 เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงชี ้(ตอ) 
องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงช้ี ชนิดตัวบงช้ี คาเปาหมาย 

องคประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงชี้ที่ 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(7 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(6 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด         
เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(7 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหนวยงาน กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

องคประกอบที ่4 การเงินและงบประมาณ     

ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

องคประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     

ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(9ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 5.2  การสงเสริมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 คะแนน         
(5 ขอ) 
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ตารางท่ี 2 เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 1   5.00   5.00 ดีมาก 

2 10   4.40 5.00 4.70 ดีมาก 

3 5   5.00   5.00 ดีมาก 

4 1   5.00   5.00 ดีมาก 

5 3   4.67   4.67 ดีมาก 

รวม 20   4.73 5.00 4.80 ดีมาก 

ผลการประเมิน   ดีมาก ดีมาก     
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2.5 ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ท่ี กิจกรรม ชวงเวลา 

การกํากับติดตาม SAR 

1 การจัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.ย.  – พ.ย. 60 

2 เสนอแผนประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 

ก.ย.– ธ.ค. 60 

3 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําเสนอ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559 

พ.ย.60 

4 การทบทวนตัวบงชี้เพื่อดําเนินการในปการศึกษา 2560 พ.ย. – ธ.ค. 60 

5 ประชุมชี้แจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้และการเก็บขอมูล พ.ย. – ธ.ค. 60 

6 การจัดทําคูมือการประกันคุณการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พ.ย. – ธ.ค. 60 

7 นําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก / คณะกรรมการประจําสํานัก ธ.ค. 60 – ม.ค. 31 

8 ติดตามขอมูล รอบ 6 เดือน ก.พ. 61  

9 อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 
SAR) กับสํานักคุณภาพการศึกษา 

มี.ค. 61 

10 ติดตามขอมูล รอบ 9 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน ประสานภายในหนวยงาน
เพื่อรองรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน 

เม.ย. 61 

11 ประชุมและจัดทํารายงานประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน เม.ย. 61 

12 นําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก / คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ค. 61 

13 สงเลมรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน เพื่อใหสํานักคุณภาพการศึกษาตรวจ
ประเมินเบื้องตน 

พ.ค. 61 

14 ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินรอบ 9 เดือน และหาแนวทางการพัฒนาในรอบ 12 เดือน   พ.ค. – มิ.ย. 61 

15 ติดตามขอมูล รอบ 12 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน ประสานงานหนวยงานเพื่อ
รองรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน 

มิ.ย. - ก.ค. 61 

16 ประชุมและจัดทํารายงานประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน ก.ค. 61 

17 นําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก / คณะกรรมการประจําสํานัก ส.ค. 61 

18 สงเลมรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน เพื่อใหสํานักคุณภาพการศึกษาตรวจ
ประเมินเบื้องตน 

ส.ค. 61 

19 รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุน ต.ค. 61 
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ท่ี กิจกรรม ชวงเวลา 

20 ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินรอบ 12 เดือน และหาแนวทางการพัฒนา พ.ย. 61 

21 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 พ.ย. 61 

การกํากับติดตาม KPI 

1 
การจัดทําแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (KPI) 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ต.ค. 60 

2 เสนอแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2560 ก.ย.– ธ.ค. 60 

3 จัดทําคูมือเกณฑตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2559 ธ.ค. 60 

4 ติดตามผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด ทุกส้ินเดือน 

5 ติดตามขอมูล รอบ 9 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน เม.ย. 61 

6 ติดตามขอมูล รอบ 12 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน มิ.ย. - ก.ค. 61 

7 
รายงานผลการดําเนินรายงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (KPI) 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ก.ค. 61 

การกํากับติดตาม 5ส+3 

1 การจัดทําแตงตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5ส+3 ประจําปงบประมาณ 2561 ต.ค. 60 

2 เสนอแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+3 และรายงานใหศูนยพื้นที่ทราบ ม.ค. 61 

3 จัดทําคูมือกิจกรรม 5ส + 3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ม.ค. 61 

4 ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+3 ครั้งที่ 1  และรายงานผานระบบกิจกรรม 5ส+3 เม.ย. 61 

5 ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+3 ครั้งที่ 2  และรายงานผานระบบกิจกรรม 5ส+3 ก.ค. 61 

6 จัดทําเลมและรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+3 ประจําปงบประมาณ 2561 ก.ค. 61 

การกํากับติดตามความเส่ียง  

1 แตงตั้งคณะกรรมการการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 2561 ก.ย.  – พ.ย. 60 

2 เสนอแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2561 ก.ย.  – พ.ย. 60 

3 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง รอบ 9 เดือน (ต.ค. 60 – มิ.ย. 61) มิ.ย. 61 

4 รายงานผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61) ก.ย. 61 

5 นําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ส.ค. 61 

การกํากับติดตามการดําเนินงาน KM 

1 แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงาน ประจําปการศึกษา พ.ศ.2560 ต.ค. 60 

2 เสนอแผนการจัดการความรูของสํานัก/งานยอย พรอมกําหนดผูรับผิดชอบ/ประเด็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

พ.ย. 60 – ธ.ค. 60 
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ท่ี กิจกรรม ชวงเวลา 

3 จัดทําคูมือการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2560 - 

4 ติดตามขอมูล รอบ 9 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน เม.ย. 61 

5 ติดตามขอมูล รอบ 12 เดือน รวบรวมเอกสารผลการดําเนินงาน และการนําความรูไปใช มิ.ย. - ก.ค. 61 

5 รายงานผลการดําเนินการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2560  ก.ค. 61 

การกํากับติดตามการดําเนินงาน SOP 

1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure) ประจําปการศึกษา 2560 

ต.ค. 60 

2 เสนอแผนงานการดําเนินการตามตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ธ.ค. 60 

3 กําหนดนโยบายการดําเนินการตามตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ธ.ค. 60 

4 จัดทําคูมือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปการศึกษา พ.ศ.2560 ธ.ค. 60 

5 ติดตามการประเมินผลการดําเนินการตามตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละ
งาน 

ทุกส้ินเดือน 

6 รวบรวมเอกสารและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน เม.ย. 61 

7 รวบรวมเอกสารและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน มิ.ย. - ก.ค. 61 

การกํากับติดตามการดําเนินงานการวิเคราะหและประเมินผล 

1 แตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหและประเมินผล ประจําปการศึกษา 2560 ต.ค. 60 

2 กําหนดแบบประเมินผล ธ.ค. 60 

3 ประเมินผลรอบ 1/2560 ธ.ค.60 - ม.ค. 61 

4 รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน เม.ย. 61 

5 ประเมินผลรอบ 2/2560 มิ.ย. - ก.ค. 61 

6 จัดทําเลมและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ก.ค. 61 

การกํากับติดตามการดําเนินงานเลมรายงานสารสนเทศ 

1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเลมรายงานสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต.ค. 60 

2 รวบรวมขอมูลและจัดทําเลมรายงานสารสนเทศ ส.ค. 61 

หมายเหตุ : ปฏิทินอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 18 ] 
 

 
 
 
 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      [ 19 ] 
 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
1. การประเมินสภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประเมินสภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในบทนี้ เปนการ

ประเมินเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆที่สงผลตอการดําเนินงานของสํานัก ซึ่งพิจารณาจากขอมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวของโดยใชเทคนิค SWOT Analysis ซึ่งจะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก
การประเมินสภาพแวดลอมภายใน (Internal Assessment) โดยมุงเนนการประเมินจุดแข็ง (Strength) 
และจุดออน (Weakness) ของการบริหารงานสํานัก และสวนที่สอง การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
(External Factor) มุงเนนการประเมนิโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ทั้งน้ี เพื่อนําผล
การประเมินที่ไดมาใชในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ในแผนการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระยะ 5 ป และสําหรับผลการประเมินสภาพแวดลอมในบทน้ี มีรายละเอียดการ
นําเสนอ ดังตอไปน้ี 

1.1 ประเมินสภาพแวดลอมภายใน (Internal Assessment) เปนการวิเคราะหและ
สรุปจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังตอไปน้ี 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S1 : บุคลากรมีความรูความสามารถตรงตามตําแหนง
หนาที่และสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
S2 : บุคลากรสวนใหญอยูในวัยที่มีพลังในการทํางานอยาง
เต็มที่ 
S3 : มีระบบเครือขาย เชื่อมโยงถึงกันทุกศูนยพื้นที่ 
S4 : มีอาคารสถานที่ใหบริการที่กวางขวาง เปนสัดสวน 
S5 : บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสามารถในการใหบริการไดครอบคลุมทั้งดาน 
Hardware Software และ Network 
S6 : มีงบประมาณสนับสนุนในการบริหารจัดการตามพันธ
กิจของหนวยงาน   
S7 : มีระบบสนับสนุนการทํางาน เพื่อใชในการ
บริหารงานของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

W1 : ผลกระทบจากการลาออกของบุคลากรทําใหงานไม
สามารถพัฒนาตอได /มีการชะลอการ 
พัฒนาและทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูตองรับภาระงาน
มากขึ้น 
W2 : ขาดแคลนบุคลากรระดับหัวหนางาน 
W3 : ขาดแคลนบุคลากรในการใหบริการดานไอที 
W4 : ขาดกิจกรรมสรางสัมพันธรวมกัน 
W5 : บุคลากรบางสวนขาดความกระตือรือรน ความ
สามัคคี ความคิดสรางสรรคและความใสใจการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกร 
W6 : บุคลากรบางสวนงานไมสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ได 
W7 : ยังไมมีการจัดทํานโยบายและประชาสัมพันธแนว
ปฏิบัติงานดานไอซีที 

 
 
 
 

W8 : บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ไมมี
ความกาวหนาทางการงานสําหรับพนักงานที่ชัดเจน) 
W9 : บุคลากรบางสวนขาดการรายงานผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเน่ือง 
W10 : บุคลากรบางสวนขาดการแสวงหาความรูใหม เพื่อ
การพัฒนางาน  
w11. มีงบประมาณสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม
ความรูในดานเทคโนโลยีใหมๆ ไมเพียงพอ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
 w12 : การกําหนดระเบียบการปฏิบัติการใหบริการยังไม

ครอบคลุม 
w13 : อุปกรณดานเครือขายมีอายุการใชงานมาก ทําใหไม
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และขาดการมี
เสถียรภาพของระบบโดยรวม 

1.2  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก (External Factor) เปนการวิเคราะหและมุงเนนการ
ประเมินโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat)  

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treat) 

 

O1 : บุคลากรไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรู และ
ความสามารถจากหนวยงานภายนอกอยางตอเน่ือง 
O2 : รัฐบาลใหความสําคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสาร  ภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
O3 : มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
O4 : ภาคเอกชนสนับสนุนการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง เชนการติดตั้งอุปกรณกระจาย
สัญญาณไรสาย เพื่อสนับสนุนดานการศึกษาและการส่ือสาร 
 
  

T1 : งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ของรัฐไมเพียงพอ 
T2 : จํานวนนักศึกษาที่นอยลงกระทบตองบประมาณที่
ไดรับ 
T3 : อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรมีรูปแบบที่มีภัยคุกคาม
มากขึ้น 
T4 : . การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว 
T5 : ระเบียบพัสดุเปนปญหาในการบริหารงบประมาณที่
ตองใชในการใหบริการ เชน การจัดซ้ืออุปกรณกระจาย
สัญญาณที่มีราคาต่ํากวา 5 พันบาท เปนตน ซ่ึงทางระเบียบ
พัสดุถือวาเปนครุภัณฑ ทําใหมีความไมคลองตัวในการ
ดําเนินการทางพัสดุ 
  

-  
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