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  ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2560 เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560  
 ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2561 

 

  



คํานํา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2561 โดยดําเนินการตามระบบ กลไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางครบถวน ไดแก 
ระบบการพัฒนาคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนประจํา
ทุกป คณะกรรมกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
คาดหวังวาคูมือเลมน้ีจะเปนแนวทางในการดําเนินงาน การเขียนรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
ตนเอง ทั้งแกบุคลากรภายในหนวยงานและผูที่ใหความสนใจโดยทั่วไป 

หากมีขอผิดพลาดประการใด คณะกรรมกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขออภัยไว ณ ที่น้ีดวย 
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สารบัญ 
 

           หนา 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
บทท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทท่ี 3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

25 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     1 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหน่ึงใน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ซึ่งไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนราชการหน่ึงในโครงสรางของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดประกาศแตงต้ัง นายเอกวิศว สงเคราะห ใหดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตการกํากับดูแลของ นายพงศวิทย วุฒิวิริยะ 
รองอธิการบดีดานวิชาการ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในระยะตอไป จะเนนการดําเนินงานที่
สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด
เปาหมายรวมกันกับทุกภาคสวนโดยมีเปาหมายหลักที่จะนําพามหาวิทยาลัยไปสูการเปน “มหาวิทยาลัยช้ันนํา
ดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ” 

ในบทน้ีเปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนความสอดคลองของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิเพื่อการ
ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนกลไกสําคัญของการปฏิบัติภารกิจในทุกระดับ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเปนหนวยงานที่
ผลักดันและดําเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) และแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
คณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 2558 – 2560 เพื่อพัฒนาการที่สามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือสังคมโดยรวม และสามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล อีกทั้งยังเปนศูนย
การเรียนรูตลอดชีวิต ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศดวยการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ และมีการจัดระบบการใช
ทรัพยากรรวมกันในพื้นที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย ประกอบดวย ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย
พระนครศรีอยุธยา วาสุกร ีศูนยนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี 

นอกจากน้ียังมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งแผนยุทธศาสตรไดผานกระบวนการวิเคราะห
ความสอดคลองและเช่ือมโยงกับบริบทตางๆ อาทิ การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของหนวยงาน แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะสถาบัน/สํานัก พ.ศ. 2558 – 2560 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานไอซีทีใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและการพัฒนาองคกรดวยการ
บริหารจัดการขอมูล การจัดทําระบบสารสนเทศและการพัฒนากระบวนการทํางาน การวางแผน การตัดสินใจ
และการบริหารงานดานบุคลากร ดานนักศึกษา ดานทรัพยสินและการเงิน และสนับสนุนการสรางเครือขาย
การใหบริการวิชาการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อกาวสูการเปน 
Digital University 
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ปรัชญา 

ศูนยการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัย 
 

ปณิธาน 

การใหบริการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่ตรง
ตามความตองการของชาติและนานาชาติ 

 

วิสัยทัศน 

ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยช้ันเลิศดวยการ
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ 
 

พันธกิจ 

1. พัฒนารูปแบบการใหบริการสารสนเทศดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติและการสรางงานวิจัยนวัตกรรมช้ันเลิศเพื่อตอบสนองความตองการของชาติและนานาชาติ 

2. สงเสริมและสนับสนุนแหลงการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตของนักศึกษาและบุคลากรดวย
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศและสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
ใหบริการ 

4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนสังคมและสามารถ
สรางรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

5. สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
6. บริหารจัดการเชิงบูรณาการดวยหลักธรรมาภิบาล โดยใชเทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 

ภารกิจ 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและ 

สงเสริมงานวิจัย 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับมหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและ

นานาชาติ 
5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและงานวิชาการเพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ ดวยมาตรฐาน
ระดับสากล 

2. การพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต 
3. ยกระดับการบริหารจัดการและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยมาตรฐานระดับสากล 
4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ ชุมชน สังคม รวมทั้งหา

รายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
5. สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
6. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบการบริหารและการจัดการที่กอใหเกิดประโยชนกับมหาวิทยาลัยสูงสุด 

                                                    ความเชื่อมโยง

  

ราชมงคลสุวรรณภูมิรวมพลังสรางสรรค รวมคิด รวมทํา 
รวมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ และ

นานาชาติ 

 
ศูนยการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตที่สนับสนุนการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุนการพัฒนา งานวิจัย 

มหาวิทยาลัยชัน้นําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติและการสรางงานวิจัยชั้นเลิศดวยการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการ
ของชาติและนานาชาต ิ

1. จัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูงที่เนนการ
ปฏิบัติ 
2. สรางงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคม 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
3. ใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม บนพื้นฐาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. สงเสรมิการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนารูปแบบการใหบริการสารสนเทศดวยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติและการสรางงานวิจัยนวัตกรรมชั้นเลิศเพื่อตอบสนอง
ความตองการของชาติและ   
นานาชาติ 
2. สงเสริมและสนับสนุนแหลงการเรียนรูดวยตนเองตลอด
ชีวิตของนักศึกษาและบุคลากรดวยทรัพยากร 
สารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความเปนเลิศในการ
ใหบริการสารสนเทศและสรางจิตสํานึกที่ดีในการ ใหบริการ 
4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชนสังคมและสามารถสราง 
รายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
5. สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
6. บริหารจัดการเชิงบูรณาการดวยหลักธรรมาภิบาล โดยใช
เทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดกอใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดแกองคกร 
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ความเชื่อมโยง (ตอ) 

1. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตนักปฏิบัติ และกําลังคนดาน
วิชาชีพ/ปฏิบัติการใหมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
และนานาชาติ 
2. เสริมสรางและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยี
ชั้นสูงเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 
3. พัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 
4. สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับ
สังคม 
5. บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความม่ันคงและ
บริหารจัดการตนเองได 

 

1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและงานวิชาการ
เพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติดวยมาตรฐาน ระดับสากล  
2. การพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต  
3. ยกระดับการบริหารจัดการและการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยมาตรฐานระดับสากล  
4. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับ ชุมชน สังคม รวมทั้ง หารายไดใหกับ
มหาวิทยาลัย  
5. สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น  
6. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบการบริหารและการ
จัดการที่กอใหเกิดประโยชนกับมหาวิทยาลัยสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     5 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     6 
 

วิสัยทัศน   มหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและเทคโนโลยีช้ันสูง
ประเด็นยุทธศาสตร 1. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตนักปฏิบัติ และ

กําลังคนดานวิชาชีพ/ปฏิบัติการใหมีชื่อเสียง
เปนท่ียอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ 

2. เสริมสรางและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพ
และเทคโนโลยีชั้นสูงเพื่อรองรับอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศ 

3. พัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ 

4. สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับ
สังคม 

5. บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความม่ันคงและบริหารจัดการตนเองได 

กลยุทธ 1.1 พัฒนาหลักสูตรประเภทวิชาชีพและ
ปฏิบัติการตอบสนองความตองการของสถาน

 ประกอบการ 1.2 พัฒนาทรัพยากรการจัด
  การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ

1.3 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา Soft 
Skill และทักษะการทํางานในศตวรรษท่ี 21 
ใหกับนักศึกษา 
1.4 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
หลักสูตรเตรียมวิชาชีพเพื่อเปนฐานในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ

2.1 พัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศ 
2.2  พัฒนาทรัพยากรการจัดการศึกษาเพื่อ
การผลิตกําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยี
ชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ 
2.3 สรางความรวมมือกับพันธมิตรหลัก (Key-
partner) ในการผลิตกําลังคนดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยีชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมเปาหมาย
ของประเทศ

3.1 พัฒนาสภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม 
3.2 สงเสริม ผลักดันใหนําเทคโนโลยี วิจัย 
และนวัตกรรมไปใชประโยชนและสราง
ความม่ันคงแกสังคม 
3.3 สรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมกับพันธมิตร
หลัก (Key-partner) 

4.1 สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม 
4.2 สรางพันธกิจสัมพันธทางวิชาการและวิชาชีพกับ
หนวยงานภายในและภายนอกประเทศ 
4.3 สนองงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯหรือ
ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคม 

5.1 ปฏิรูประบบการบริหารหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและเตรียมความพรอมเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
5.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
5.3 บริหารจัดการรายไดและคาใชจายเพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองได 
5.4 สื่อสารองคกรใหเปนท่ีรูจักและยอมรับตอสังคม 
5.5 บริหารจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
5.6 บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
5.7 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.8 สงเสริมผลักดันการบูรณาการศาสตรตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตรใหเปนท่ียอมรับของสังคม 

โครงการที่สําคัญ 1.1 โครงการพัฒนาหลักสูตรประเภทวิชาชีพ
และปฏิบัติการ 
1.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ
อาจารยผูสอนวิชาชีพและปฏิบัติการโดยการ
ฝงตัวในสถานประกอบการ 
1.3 โครงการ Talent Mobility 
1.4 โครงการพัฒนาครุภัณฑหองปฏิบัติการ
และโรงฝกงานเพื่อรองรับการจัดการศึกษา
วิชาชีพและปฏิบัติการ 
1.5  โครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและ
ปฏิบัติการใหกับนักศึกษาโดยความรวมมือกับ
พันธมิตรหลัก 
1.6 โครงการพัฒนาทักษะดาน Soft Skills 
และทักษะการทํางานในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ
ความเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
1.7 โครงการเปดสอนหลักสูตรเตรียมวิชาชีพ 

2.1 โครงการพัฒนาหลักสูตรท่ีใชในการจัด
การศึกษาเพื่อผลิตกําลังคนรองรับ
อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 
2.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 
2.3 โครงการพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพใน
การผลิตกําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยี
ชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ 
2.4 โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการ
ผลิตกําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง
รองรับอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 
2.5 โครงการพัฒนา Massive Open Online 
Courses (MOOC) 
2.6 โครงการฝงตัวในสถานประกอบการเพื่อ
พัฒนาอาจารย (Embedded or Sabbatical 
leave) 
2.7 โครงการพัฒนานักศึกษารวมกับพันธมิตร
หลัก 
2.8 โครงการพัฒนาอาจารยรวมกับพันธมิตร
หลัก 

3.1 โครงการพัฒนานักวิจัยใหมี
ความสามารถในงานวิจัย สรางนวัตกรรม
ดวยเทคโนโลยีข้ันสูง และบริหารงานวิจัย 
3.2 โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
การสนับสนุนงานวิจัย 
3.3 โครงการคลินิกนักวิจัยชวยชุมชน 
(One District One Research) 
3.4 โครงการสงเสริม ผลักดัน ใหนํา
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมไปใช
ประโยชนเชิงพาณิชย หรือเพิ่มผลิตภาพ 
3.5 โครงการตอยอดงานวิจัยเชิงพาณิชย
แบบมีสวนรวมกับสถานประกอบการ 
3.6 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรมกับพันธมิตรหลัก (Key-partner) 

4.1 โครงการคลินิกเทคโนโลยตีามจุดเนนและความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย เชน (แมพิมพ อุตสาหกรรม
เกษตร) 
4.2 โครงการยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชน ดวยพันธกิจ
สัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม 
4.3 โครงการตอยอด MOU เพื่อพัฒนาวิชาชีพและ
เทคโนโลยีชั้นสูง 
4.4 โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
4.5 โครงการสรางความมีสวนรวมระหวางมหาวิทยาลัย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  (ประชารัฐ/ประชา
สังคม) 
4.6 โครงการสรางพันธกิจสัมพันธทางวิชาการและวิชาชีพแก
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
4.7 โครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และ/
หรือภูมิปญญาทองถิ่น อันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ 
4.8 โครงการสนับสนุนกิจกรรมสนองโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริฯ และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดวยพันธกิจสัมพันธ มหาวิทยาลัยกับสังคม 
4.9 โครงการพลิกฟนผืนดินเปนสุวรรณภูมิ 
4.10 โครงการจัดทําแผนท่ีอาชีพในพื้นท่ีกลุมจังหวัด 
4.11 โครงการบูรณาการพันธกิจสูนวัตกรรม เพื่อยกระดับ
ความสามารถการแขงขันของสถานประกอบการ 
4.12  โครงการพัฒนาระบบประปาชุมชน 
 

5.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารและบุคลากรแบบ IDP (Individual 
Development Plan) 
5.2 โครงการจัดทํากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
5.3 โครงการปฏิรูประบบบริหารหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 
5.4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
5.5 โครงการพัฒนาตนแบบ (Model) การหารายไดแบบพึ่งพาตนเอง (1 คณะ 1 
โครงการ) 
5.6 โครงการบริหารจัดการสินทรัพยใหเกิดรายได และการลดคาใชจายเพื่อนําไปสูการ
พึ่งพาตนเองได 
5.7 โครงการพัฒนาศักยภาพ นักศึกษาและบุคลากรเพื่อสรางชื่อเสียงสูสังคม/ชุมชน 
(การเขารวมประกวด สรางนวัตกรรม โครงงาน เผยแพร) 
5.8 โครงการพัฒนามหาวิทยาลัย/บุคลากร ใหเปน IB (Inspection Body) หรือ CB 
(Certified Body) ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 
5.9 โครงการปฏิบัติการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดวยหลักธรรมาภิบาล (อาทิ โครงการ
มหาวิทยาลัยคุณธรรม  โครงการมหาวิทยาลัยโปรงใส) 
5.10 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.11 โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในอาชีพ 
5.12 โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
5.13 โครงการสงเสริมผลักดันการบูรณาการศาสตรตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตรใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
5.14 โครงการเผยแพรประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยท่ีเปนแหลงเรียนรูทางวิชาชีพและ
เทคโนโลยี ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ท่ีเปนคนดี มีความรู รักสูงาน 
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โครงสรางองคกรและการบริหาร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานเทียบเทาคณะ ประกอบดวย 4 ศูนยพื้นที่ 

ไดแก ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนยพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนยนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการทางดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําการบริหารจัดการโดยสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resources and Information Technology)       

ซึ่งเปนหนวยงานในระดับสํานักทั้งน้ีเพื่อความเปนเอกภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนินงานต้ังแตระดับ 

นโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการโดยมีโครงสราง ดังน้ี 

สภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 

สภาวิชาการ 

สาํนักงานอธิการบดี 

สาํนักคุณภาพการศึกษา 

สาํนักสหกิจศึกษา 

กองบริหารทรพัยากร 

วาสุกรี 

คณะ สถาบนั สาํนัก 

ศิลปศาสตร ์

เทคโนโลยีการเกษตร 

วิศวกรรมศาสตรแ์ละ 

สถาปัตยกรรมศาสตร ์

ครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

บริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี 

วิทยาลยัการจดัการ 

สาํนักงานตรวจสอบภายใน 

สภาคณาจารยแ์ละข้าราชการ 

คณะกรรมการควบคมุภายใน

ส่งเสริมวิชาการ 

วิทยบริการและ                วิจยัและพฒันา 

กองบริหารทรพัยากร 

นนทบุรี 

กองบริหารทรพัยากร 

สุพรรณบุรี 

กองพฒันานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

กองคลงั 

กองกลาง 

หมายเหตุ :                          สวนราชการที่จัดตั้งโดย      

                         พ.ร.บ. / กฎกระทรวง /  

                         ประกาศกระทรวง 

                         สวนราชการที่จัดตั้งเปนการภายใน  

                         โดยสภามหาวทิยาลัย 

หมายเหตุ :  
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักงานผูอํานวยการ

คณะกรรมการบริหารสํานัก คณะกรรมการประจําสํานัก

งานบริหารท่ัวไป กลุมวิทยบริการ กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

- งานสารบรรณ

- งานธุรการ

- งานแผนและงบประมาณ

- งานติดตามประเมินผลและรายงาน
- งานบริการวิชาการแกสังคม

- งานประกันคุณภาพ

งานหองสมุด

งานการศึกษาดวยตนเอง

งานผลิตส่ือ

งานการศึกษาทางไกล

งานวิศวกรรม

งานบริการสารสนเทศ

งานซอมบํารุงคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย
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อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผศ.ไพศาล  บุรินทรวัฒนา 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
นายพงศวิทย  วุฒิวิริยะ 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายเอกวศิว  สงเคราะห 

รองผูอํานวยการดานบริหาร 
นายณรงคศักดิ์  แสงปอม 

รองผูอํานวยการดานวทิยบริการ 
นายวาฤทธิ์  กันแกว 

รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายสุทิน  เกษตรรัตนชัย 

หัวหนาสํานกังานผูอํานวยการ 
นายณัฐวตัน  หมุดเพ็ชร 

หัวหนางานบริหารทั่วไป 
นายสาวขวญัใจ  พุมแยม 

หัวหนากลุมงานวิทยบริการ 
นายรัศเมศวร  ตันวนีุกุล 

หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายจีรศกัดิ์  พุมเจริญ 

หัวหนางานหองสมดุ 
นางสาววนดิา  ขันธเนตร 

หัวหนางานการศึกษาดวยตนเอง 
นายบญุฤทธิ์  นกครุฑ 

หัวหนางานผลติสื่อ 
นางสาวจุรีพร  ออนจนัทร 

หัวหนางานการศึกษาทางไกล 
นายทรงวุฒิ  ใยกะมุข 

หัวหนางานวิศวกรรม 
นายอภชิาติ  โชคเหรียญสุขชัย 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 
ดร.แสงทอง  บญุย่ิง 

หัวหนางานซอมบํารุงคอมพิวเตอร          
และระบบเครือขาย 

นายจตุพร  ระเวงจิตร 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ในป พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยใหพิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ 4 ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมดานอื่นๆ ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงช้ี
ที่เนนกระบวนการ จะตองมีการประเมินผลลัพธภายใตการดําเนินการตามตัวบงช้ีกระบวนการดังกลาวดวย
(Process Performance) 
 

แนวคิดและหลักการ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน โดยมีภารกิจในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกบัภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและสงเสริมงานวิจัย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับมหาวิทยาลัย สงเสริมการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและถายทอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และมีความตระหนักดีวาการบริการทางดานเทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญย่ิงที่จะนําพาใหคณาจารย นักศึกษา ตลอดจนผูใชบริการมีความรู
ที่กาวหนาทันสมัย กาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
 

จุดมุงหมาย 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหหนวยงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะ
นําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเน่ือง โดยมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดวย 3 สวน คือ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 3 ระบบ 

1. การพัฒนาคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit) 
3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 

 ระบบ  กลไก

1.1 เปนระบบที่มหาวิทยาลัย และหนวยงาน
พัฒนาข้ึนเอง คือ ระบบประกันคุณภาพภายใน
ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสายสนับสนุน ของสํานักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 องคประกอบ 
20 ตัวบงช้ี (ประกอบไปดวยตัวบงช้ีบงัคับและ
ตัวบงช้ีเฉพาะหนวยงาน) 
 
 
 
 
 
 

1.1  มีนโยบายการประกันคุณภาพหนวยงาน ระดับสายสนับสนุน
(หนวยงานเทียบเทาคณะ) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
1.2  มีแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิ
1.3  มีคูมือประกันคุณภาพและคูมืออื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ 
1.4  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน ระดับ
หนวยงานสายสนับสนุน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ 
1.5  มีผูบรหิารทกุระดับรบัผิดชอบ กํากับ ดูแล ในเรื่องเกี่ยวกับ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจาํป  
ตัวบงช้ี และมีการกําหนดผูรบัผิดชอบ 
1.6 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให
คณะกรรมการประจําหนวยงานรบัทราบ และพจิารณาผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
นําไปสูการทบทวนระบบ กลไก และกําหนดแนวทางพัฒนา
คุณภาพในปการศึกษาตอไป

2.1  จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรบัปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร
และภายนอกองคกร 
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 ระบบ  กลไก

2.1 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กําหนดใหมกีารติดตามคุณภาพที่
เปนไปตามแผนประกันคุณภาพฯ และ
แผนพัฒนาคุณภาพฯ ประจําป โดยกําหนด 3 
รอบ ดังน้ี 
  1) รอบ 6 เดือน  
   - ติดตามขอมูล รอบ 6 เดือน 
   - ติดตามผลการดําเนินการโครงการกจิกรรม 
2) รอบ 9 เดือน 
   - ติดตามขอมูล รอบ 9 เดือน 
   - ติดตามผลการดําเนินการโครงการกจิกรรม 
   - ติดตามรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 
เดือน 
  3) รอบ 12 เดือน 
   - ติดตามขอมูล รอบ 12 เดือน 
   - ติดตามผลการดําเนินการโครงการกจิกรรม 
   - ติดตามรายงานการประเมินตนเอง รอบ 
12 เดือน ฉบับสมบูรณ เสนอตอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานเพื่อพจิารณาผลการประเมิน
ตนเอง  

1. มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประจํา
ทุกปการศึกษา  
2. มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลระดับหนวยงานสาย
สนับสนุน 
3. การตรวจติดตามจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเปนประธาน หรือเปนไป
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3.1 การจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงาน
การประเมินตนเอง โดยไดรับการประเมินจาก
ตนสังกัด 2 รอบ ดังน้ี 
1. รอบ 9 เดือน 
   - ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการประเมินที่เปนผูทรงคุณวุฒิ
ภายใน หรือหนวยงานตนสงักัด ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 
2. รอบ 12 เดือน 
   - ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการประเมินที่เปนผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก เปนไปตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 

1. มีผูบริหารรบัผิดชอบการรายงานประเมินตนเองตาม
องคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 20 ตัวบงช้ี 
2. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจัดทํารายงานประจําป
ที่เปนรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา เพื่อรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐาน  
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กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ระบบประกันคุณภาพอยูภายใตกรอบปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. การดําเนินงานของงานและกลุมงานตามโครงสรางการบริหาร ตองสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

3. การกําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและอยางครอบคลุมกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก 

4. กระบวนการบริหารอยูบนพื้นฐานของความโปรงใส เปนธรรมและบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตอง 
ตรวจสอบได 

5. การพัฒนาคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพของงานและกลุมงานตามโครงสรางการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตองเปนไปอยางตอเน่ือง      
เพื่อนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู และการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสายสนับสนุน 

หนาที่หลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
1. ปฏิบัติตามมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติ 5 องคประกอบ 20 ตัวบงช้ี  
2. จัดระบบ หลักเกณฑ และวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดเปนนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิ

3. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการระดับสายสนับสนุน (หนวยงานเทียบเทาคณะ) ใหได
มาตรฐานอุดมศึกษา 

4. สงเสริม สนับสนุน และประสานงาน ใหไดรับการยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน เทียบเทาระดับสากล 
5. กําหนดใหงานและกลุมงานตามโครงสรางการบริหารสํานักนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา 
 

แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มาดําเนินการประกันคุณภาพภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดต้ัง
คณะกรรมการประกันการศึกษา เพื่อรองรับงานประกันคุณภาพภายใน 
 2.  บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3.  กําหนดระเบียบปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนในทางเดียวกัน 
 4.  ใหความรูแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ 
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นโยบายและการปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งถือปฏิบัติกันมาอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหนวยงาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปนฐานและกําหนดตัวบงช้ี
เพิ่มเติมที่สะทอนภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ตลอดจนมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน 
 2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
เสนอแนะนโยบาย แนวปฏิบัติและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพของหนวยงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของหนวยงาน 
 4. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เพื่อรับการประเมินจาก
มหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด 
 5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมการนําขอมูลขาวสารและผลการประเมิน
คุณภาพมาใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สามารถตรวจและดําเนินการประเมินของตนเองวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและบรรลุเปาหมาย 
2. ทําใหทราบจุดแข็ง จุดที่ตองปรับปรุง และแนวทางเสริมจุดแข็ง แกไขจุดออนที่จะนําไปสูการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง 
3. ไดขอมูลที่จะทําใหมั่นใจไดวา สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
4. ทําใหตนสังกัดมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริม สนับสนุนในทิศทางที่เหมาะสม 
5. บุคลากรทุกคนมีวัฒนธรรม มีจรรยาบรรณสําหรับผูปฏิบัติงานและมีคุณภาพ 

 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง             
มีกระบวนการหรือข้ันตอนการดําเนินงานเปนวงจร PDCA โดยอาศัยหลักการของระบบประกันคุณภาพที่
มุงเนนใหมีการกําหนดระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการ
ประเมินทั่วทั้งองคกร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวน
หน่ึงของกระบวนการบริหารและการทํางานน้ัน โดยผูบริหารใหความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน 
และรวมคิดรวมทําโดยเนนการทํางานเปนทีม และบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย ไดรับการเตรียมความพรอม 
ใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเน่ือง
รวมกับทุกฝายที่เกีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่รวมกนัวางแผนรวมกันปฏิบติั รวมกันตรวจสอบ 
และรวมกันปรับปรุง โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน และมีแนวทางการดําเนินงานในแตละข้ันตอนพอสังเขป 
ดังน้ี 
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การเตรียมการ การดําเนินการ การรายงานผล

1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร

- สรา้งความตระหนัก

- พฒันาความรู้และทกัษะ

2.  แตง่ตั ÊงคณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบ

1.  วางแผนการปฏิบติังาน (P)

- กําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศกึษา

- จดัลําดบัความสาํคญัของเป้าหมาย

- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน

- กําหนดระยะเวลา

- กําหนดงบประมาณ

- กําหนดผู้ รับผิดชอบ

2.  ดําเนินการตามแผน (D)

- สง่เสริม  สนบัสนนุ

- จดัสิÉงอํานวยความสะดวกและ

สนบัสนุนทรัพยากร

- กํากบั  ติดตาม

- ให้การนิเทศ

3.  ตรวจสอบประเมินผล (C)

- วางกรอบการประเมิน

- จดัหาหรือจดัทําเครืÉองมือ

- เก็บข้อมลู

- วิเคราะห์ข้อมลู

- แปลความหมาย

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพ

4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)

- ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร

- วางแผนในระยะตอ่ไป

- จดัทําข้อมลูสารสนเทศ

จดัทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)

หรือรายงานประจําปี

- รวบรวมผลการดําเนินงานและ

ผลการประเมิน

- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน

- เขียนรายงาน
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 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง  ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันในทุกข้ันตอน  โดยมีรายละเอียดแต
ละข้ันตอน  ดังน้ี    

1) การวางแผน (Plan) คือ เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีข้ันตอนการวางแผนที่สําคัญ คือการกําหนดเปาหมาย การจัด
อันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ การ
กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและการกําหนดงบประมาณที่จะใช ดังน้ี 

 
 

กําหนดเปาหมาย 
จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 

กําหนดแนวทางดําเนินงาน 

กําหนดระยะเวลา 

กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ 
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 2)  การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ เมื่อหนวยงานไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว 
บุคลากรไดรวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานผูบริหารของมหาวิทยาลัยได
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข คือ 
    จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งในระดับรายบุคคล ระดับกลุมสาขาวิชา (คณะ) และระดับ
สถาบัน  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
    ใหการนิเทศ 
   3)   การตรวจสอบประเมินผล (Check) คือ เปนกลไกสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะ
ทําใหไดขอมูลยอนกลับ โดยจะสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานตางๆ ในชวงเวลาที่ผานมาวาบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวเพียงใด ควรจะตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ซึ่งในกิจกรรมการของตรวจสอบประเมินผล
ภายใน เราควรจะตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ ดังน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4)   การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) กลาวคือ เมื่อหนวยงานมีการประเมินผลเสร็จเปนที่

เรียบรอยแลวก็นําผลการประเมนิสงใหกับสํานักคุณภาพการศึกษาที่เปนผูรบัผดิชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการ
ประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของหรือ
หนวยงาน เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของหนวยงานตอไป และจากผลการประเมินคุณภาพภายใน
สามารถนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้ง
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ตอไป 

 

  

วางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดทํา 
เครื่องมือ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

 แปลความหมายขอมลู วิเคราะหขอมูล 

   ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
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แนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เริ่มตนจากการติดตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) กิจกรรม 5ส + 3 และข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่
เช่ือมโยงกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัยและการพัฒนาคุณภาพประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การ
ควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งจะแสดง
ความสัมพันธเพื่อใชเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อพิจารณาจะแสดงใหเห็นโครงสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งจะมีลักษณะสําคัญโดยภาพรวม  ดังน้ี 
 1) เปนระบบที่ใชกิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน 

2) เปนระบบที่มีการดําเนินงาน โดยจําแนกออกเปน 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
จัดการศึกษา (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome) 
 3) มีการกํากับติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดวยการติดตามการดําเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

4) เปนระบบที่ใชผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback Data) เพื่อใชปรับปรุงและ
แกไขขอบกพรองตางๆ จากปจจัยนําเขาหรือกระบวนการจัดการศึกษาอันจะสงเสริมผลงานที่มีคุณภาพใหมี
คุณภาพดีย่ิงข้ึน 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ 

มาตรฐานคณุภาพ ตัวบงชี ้

ระบบฐานขอมูล (Database System) 

การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit) 

การประเมินคณุภาพ 

(Quality Assessment) 

การควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) 

ŝ ส Plus 3 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

ŝ ส Plus 3 

(SOP) 
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  5) เปนระบบที่มีการประกันคุณภาพของการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
ทั้งน้ีโดยมีกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพและตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อใหทุกหนวยงานไดถือปฏิบัติ    

6) เปนระบบที่มีการควบคุมตนเอง (Self-Control) ดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ โดยคณะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยในระดับกลุมสาขาวิชา (คณะ) และระดับสถาบัน     
ที่พรอมจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพ โดยคณะผูประเมินจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย   

7) เปนระบบที่มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน อยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนระบบที่ตองอาศัย
ฐานขอมูลที่มีรายละเอียดทันสมัยและถูกตอง ที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA Online System ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดอยาง
ครบถวน 

การกําหนดเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 

 กําหนดใหประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑรายตัวบงช้ี คะแนนเต็ม 5 คะแนน สําหรับการ
ประเมินเปาหมาย ไมคิดคาคะแนน แตใหระบุเพียงบรรลุเปาหมาย หรือไมบรรลุเปาหมายเทาน้ัน 
 ตัวบงช้ีแบงออกเปน 3 ดานคือ 1) ตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา 2) ตัวบงช้ีดานกระบวนการ และ        
3) ตัวบงช้ีดานผลผลิตและผลลัพธ และแบงตัวบงช้ีทั้ง 3 ดาน น้ันออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ 
และตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับ มี
คะแนนต้ังแต 1-5 การประเมินจะนับจํานวนขอ และระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่
ไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบทีจ่ะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนนระหวาง 1-5 
โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี เปนคะแนนทําโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ี จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว   
 
การคํานวณการแปลงคารอยละหรอืคาเฉลี่ยเปนคะแนน 
ก. ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยทีก่ําหนดใหเปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5 
ข. ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณคะแนนที่ได ดังน้ี 
คะแนนที่ได =                 คารอยละหรือคาเฉลี่ยทีไ่ดจากการดําเนินการ               . x 5 
           คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงช้ีน้ันๆ 
เชน 

- กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีไดรอยละ 85  คะแนนที่ได  = 85 x 5 / 100  =  4.25 
- กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีไดรอยละ 75 คะแนนที่ได = 75 x 5 / 90  = 4.17 
- กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีไดรอยละ 92 คะแนนที่ได  = 92 x 5 / 90  =  5 

- กําหนดคาเฉลี่ยเปนจํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัยประจํา 60,000 บาท เปนคะแนน 5 ผลการ
ดําเนินงานได 55,000 บาท ตอคน คะแนนที่ได = 55,000 x 5 / 60,000  =  4.58  
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ค. ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม  ในการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดย
การปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ข้ึนไป ปดข้ึน)   

กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 – 5 กรณีที่ไมดําเนินการใด ๆ หรือ
ดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

หลักการคํานวณผลการประเมินเฉลี่ย 
คะแนนที่ได =    
  

  
หมายเหตุ  
การคํานวณคาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตาม

หลักการปดทศนิยม คือต้ังแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน เชน  
 2.333  เปน 2.33 และ 4.575  เปน 4.58 
 

รูปแบบการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดกําหนด
องคประกอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ซึ่งเปนหนวยงาน   
สายสนับสนุนเทียบเทาคณะ จึงไดกําหนดองคประกอบดังน้ี 

องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
องคประกอบที ่2 ภารกิจหลัก 
องคประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที ่4 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  

คะแนนรวมจากการประเมิน 

จํานวนหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีที่ดําเนินการ 
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ประเด็นการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
รองรับการตรวจประเมินทั้งจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดแก 

1. มีรายงานการประชุมช้ีแจง ทบทวน ทําความเขาใจ สรางความตระหนักใหบุคลากรทุกระดับได
รับทราบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 

2. มีแผนปฏิบัติราชการประจําป แผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานและแผน
ดําเนินงานในแตละตัวบงช้ี 

3. มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. มีการกําหนดตัวบงช้ีที่เปนภารกิจหลัก ซึ่งเปนตัวบงช้ีบังคับ และตัวบงช้ีเฉพาะซึ่งเปนตัวบงช้ีที่สอด

รับกับพันกิจของหนวยงาน 
5. มีการกําหนดผูกํากับตัวบงช้ีระดับหนวยงาน และผูรับผิดชอบตัวบงช้ีระดับรายบุคคลที่ชัดเจน 
6. มีระบบฐานขอมลูพื้นฐานที่ครบถวน ถูกตอง ตรวจสอบได 
7. มีข้ันตอนและวิธีการสําหรบักระบวนการทีส่รางคุณคา กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการ

ประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 
8. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง 
10. มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง 
11. มีแนวปฏิบัติที่ดี 
12. มีกระบวนการพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยจัดทําแผนปรับปรงุที่ชัดเจน 
13. มีการเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเองที่ไดมาตรฐานภายหลัง
การตรวจประเมินโดยคณะกรรมการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเผยแพรใหสาธารณชน
ทราบผานทางเว็บไซตสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2560 (ปการศึกษา 2559 – 

2561) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพและเกณฑการ
ประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 5 องคประกอบ รวม 20 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ี
บังคับจํานวน 13 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีเฉพาะซึ่งเปนไปตามภารกิจหลักของหนวยงานจํานวน 7 ตัวบงช้ี ดังน้ี 

องคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
2. ภารกิจหลัก 
3. การบรหิารและการจัดการ 
4. การเงินและงบประมาณ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ตัวบงชี้บังคับ 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 
ตัวบงช้ีที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการแบบ

กัลยาณมิตร 
ตัวบงช้ีที่ 2.2  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ตัวบงช้ีที่ 2.3  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ตัวบงช้ีที่ 3.1  ภาวะผูนําของผูบรหิารทกุระดับของหนวยงาน 
ตัวบงช้ีที่ 3.2  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
ตัวบงช้ีที่ 3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
ตัวบงช้ีที่ 3.4  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบงช้ีที่ 3.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 
ตัวบงช้ีที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงช้ีที่ 5.2  การสงเสรมิการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบงช้ีที่ 5.3  การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

ตัวบงชี้เฉพาะ 

ตัวบงช้ีที่ 2.4  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ตัวบงช้ีที่ 2.5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานโสตทัศนูปกรณทางการศึกษา 
ตัวบงช้ีที่ 2.6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 
ตัวบงช้ีที่ 2.7  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการเรียนการสอนทางไกล 
ตัวบงช้ีที่ 2.8  การจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารย 
ตัวบงช้ีที่ 2.9  ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังระบบที่สํารองขอมูลและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน 
ตัวบงช้ีที่ 2.10  ระบบสารสนเทศที่พัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 

การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสูการปฏิบัติ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายดังน้ี 
1. จัดประชุมช้ีแจงเพื่อใหบุคลากรทราบถึงตัวบงช้ีและเปาหมายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศสูการปฏิบัติงาน 
2. มีการเผยแพรตัวบงช้ีและเปาหมาย โดยการประชุมบุคลากรและประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบุคลากร มีความรู ความเขาใจและมีสวนรวมในการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพ 

3. มีการมอบหมายและกําหนดใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมและเปนผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ เปนผูรับผิดชอบและรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน และเปนผูรับผิดชอบตัวบงช้ีตามเกณฑมาตรฐานของการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินตนเอง พรอมทั้งไดรับการติดตามอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
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การดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพ 5 
องคประกอบ จํานวน 20 ตัวบงช้ี ดังน้ี 
 

องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท เกณฑมาตรฐาน รอบระยะเวลา 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 
(บังคับ) 

8 ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของหนวยงาน: การบริการแบบกัลยาณมิตร  

ผลผลิต 
(บังคับ) 

คะแนน ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการและกิจกรรม   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

รอยละ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานโสตทัศนูปกรณทาง

การศึกษา 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.6  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกและส่ิงสนับสนุนทางการศึกษา 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการเรียนการสอน

ทางไกล 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.8  การจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดวย

ตนเอง/ สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารย 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
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องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท เกณฑมาตรฐาน รอบระยะเวลา 

ตัวบงชี้ที ่2.9 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งระบบที่สารอง

ขอมูลและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

7 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ระบบสารสนเทศที่พัฒนา/ปรับปรุงเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการ 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู   กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน กระบวนการ 

(บังคับ) 
6 ขอ ปงบประมาณ 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
ตัวบงชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของ
หนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ   
 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

7 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
หนวยงาน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  กระบวนการ 

(บังคับ) 
9 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
ตัวบงชี้ที่ 5.2  การสงเสริมการดําเนินการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 
(บังคับ) 

8 ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

8 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการแบบ
กัลยาณมิตร  

ผลผลิต 
(บังคับ) 

คะแนน ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

รอยละ 85 รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายธนากร แสงเปยม 
นายบุรินท สุภีวี 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการและกิจกรรม   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

รอยละ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

รอยละ 95 รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 

 รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ผลผลิต 
(บังคับ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสิริลักษณ เติมวิริยะกุล 
นายธนากร แสงเปยม 
นางสาววิภาพร ไกรศรี 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายนัฐพล พรหมมี 
นายณัฐวัฒน เขาแกว 

ตั วบ ง ชี้ ที่  2 . 5  ส่ิ ง ส นับส นุนการ เ รี ย นรู ด า น

โสตทัศนูปกรณทางการศึกษา 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายทรงวุฒิ ใยกะมุข 
นายวรพันธ ยวงจันทร 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ที่ 2.6  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการ

จัดส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงสนับสนุนทาง

การศึกษา 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาววนิดา ขันธเนตร 
นางสิริลักษณ เติมวิริยะกุล 
นางสาวจันทนา เจะโอะ
นางสาวสมล้ิม ครุฑวิลัย 
นางสายพิณ เข็มปญญา    
นางสาวกชชพัศ บัวลอย 

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานการ

เรียนการสอนทางไกล 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วาที่รอยเอกอํานาจ หังษา 
นายวิทยา ปานเพชร 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.8  การจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูดวยตนเอง/ สถานที่สําหรับนักศึกษาและ

อาจารย 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายอภิสิทธ์ิ แชมชื่น 
นางสาวเบญจวรรณ 
วรรธนะบูรณ 

ตัวบงชี้ที่ 2.9 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้ง

ระบบที่สารองขอมูลและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน 

ผลผลิต 

(เฉพาะ) 
7 ขอ 

 
ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายจตุพร ระเวงจิตร 
นายสิริพงษ เกียรติพิทักษสุข 

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ระบบสารสนเทศที่พัฒนา/

ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ผลผลิต 
(เฉพาะ) 

5 ขอ 
 

ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายฐิตินันท ภูพันธ 
นางสาวณชนก เรืองสอาด 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของหนวยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
7 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
นางชนัต เดชธรรม 
 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหง
การเรียนรู   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 

นางสาวจุรีพร ออนจันทร 
นายวิฑูรย จักปวง 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเส่ียง
ของหนวยงาน 

กระบวนการ 

(บังคับ) 
6 ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 
6 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายจตุพร ระเวงจิตร 
นายจิรวัฒน พงษวิเชียร 
นางสาววารณี เสือเมือง 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
7 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาววิภาพร ไกรศรี 
นางอําไพ แกสันเทียะ 
นายรัชตะ จูจอมพล 

ตัวบงชี้ที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการของหนวยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ขอ ปการศึกษา 

(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 
5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 

รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายศรัณยพงษ ศรีพูน 
นายธนากร แสงเปยม 
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แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ตอ)

องคประกอบและตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เปาหมาย ผูกํากับ ผูรับผิดชอบ 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางกรรณิการ บุญจําเริญ 
นางสาวขวัญใจ พุมแยม 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

9 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

7 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 
นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

ตัวบงชี้ที่ 5.2  การสงเสริมการดําเนินการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 
นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ
(บังคับ) 

5 ขอ ปการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปถัดไป) 

5 ขอ รองผูอํานวยการดานบริหาร 
รองผูอํานวยการดานวิทยบริการ 
รองผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 
นางกรรณิการ บุญจําเริญ 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ               
เปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยจัดอยูในกลุมหนวยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ มีระบบ และกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และมีความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงานโดยมีระบบและกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตาม
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และเปดเผยตอสาธารณชนผานเว็บไซต
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมุงมั่นในการสนับสนุนพัฒนาการศึกษาโดย
เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการปฏิบติัภารกิจใหบังเกิดผลตามนโยบาย แผนงานและเปาหมาย
ที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไว พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานในเรื่องตางๆ ดังน้ี 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ ตามรายละเอียดที่ปรากฏใน
คูมือเกณฑตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูม ิ

2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ตามรายละเอียดที่
ปรากฏในคูมือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

3. รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง ตามองคประกอบคุณภาพ 5 ดาน 20 ตัวบงช้ี 
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องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน เพื่อเปนเปาหมายในการ
ทํางานที่ชัดเจน ทั้งน้ีปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน อาจมีการปรับเปลี่ยนได เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน
ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย เชน อาจารย นักศึกษา ชุมชน และผูใชบริการไดรับทราบ ปรัชญา ปณิธาน และ
วิสัยทัศนของหนวยงาน ควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดําเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงาน 
และหนวยงานตองจัดทําแผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน 
ของหนวยงาน และใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

1. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบญัญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. คูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
     2. นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน ในการ
ดําเนินพันธกิจหลักของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนา
และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหหนวยงานดําเนินการสอดคลอง
กับอัตลักษณและจุดเนน กลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเฉพาะทาง (กลุม ค2) มีคุณภาพเปนสากล และ
เจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจน
มีการพัฒนาแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจาํป เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน ในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว จะตองคํานึงถึงหลักการ
อุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพื่อใหการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม 

เกณฑการประเมิน: 8 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ 8 ขอ 
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ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานที่สอดคลองกับนโยบายและพันธกิจ   

  ของหนวยงาน   

2 มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงานภายใน   

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปตามภารกจิ   

  ของหนวยงาน   

4 มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ   

  แตละตัวบงช้ี เพื่อวัดความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ   

  แผนปฏิบัติงานประจําป   

5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปตามภารกิจของหนวยงาน   

6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําป   

  อยางนอยปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอผูบรหิาร   

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ   

  1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบรหิารและคณะกรรมการประจําหนวยงาน   

8 มีการนําผลมาพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ   

  ประจําหนวยงานไปปรบัปรุงแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการประจําป   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว  8  ขอ             เกณฑประเมิน       5 คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ….. ขอ             เกณฑประเมิน     ….. คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    8  ขอ                       ผลการดําเนินงาน .................. 
เปาหมายปตอไป   8  ขอ                       เกณฑประเมิน       5  คะแนน 
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องคประกอบที ่2 ภารกิจหลัก 

หนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิถูกกําหนดไวในโครงสรางการ
บริหารงาน เพื่อรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรืออาศัย
อํานาจในการจัดต้ังจากสภามหาวิทยาลัยภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ ในการบริหารจัดการใหเกิดผลในการ
พัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน ดังน้ันหนวยงานจึงตองมีระบบและกลไกในการ
ใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อนํามาใชในการ
พัฒนางานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
2. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในปน้ันๆ 
3. โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ไดความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
4. อํานาจหนาที่และภารกจิที่ไดรบัมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
5. แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานทีส่นองตอแผนพัฒนา วิสัยทัศน และพันธกจิของ 

หนวยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัย 
6. คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการแบบ 
กัลยาณมิตร 
ชนิดของตัวบงชี ้  : ผลผลิต 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายธนากร   แสงเปยม 
     2. นายบุรินท  สุภีวี 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสถาบัน/

สํานัก พิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยจําแนกตามกลุมผูใชบริการ คือ 1. 
อาจารย 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอก และจําแนกตามภารกิจที่ตองใหบริการ ผูมี
สวนไดเสียเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทางาน/การบริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ 
ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานคุณภาพการใหบริการ โดยมุงเนนการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ เกิดทัศนคติที่ดีตอ
การรับบริการ และมีความพึงพอใจสูงสุด อันจะนําไปสูภาพลักษณที่ดีกับองคกร 

การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อการอํานวยความสะดวก และตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ อันเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือ เกื้อกูล 
เอื้ออาทร มีนํ้าใจไมตร ีใหความเปนธรรมและเสมอภาค 

กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรแท เพื่อนแท เพื่อนที่คอยชวยเหลือเพื่อนอยางจริงใจ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
เปนมิตรที่หวังดี มีสิ่งดีๆ ใหกันดวยความจริงใจ 

คุณสมบัติของกัลยาณมิตร (อางอิงจากหลักกลัยาณธรรม 7 ประการ) 
1. นารัก หมายถึง เปนบุคคลที่เห็นแลวสบายใจ ชวนใหอยากเขาไปปรึกษา ดูแลเอาใจใสกระตือรือรน 

และเต็มใจบริการ 
2. นาเคารพ หมายถึง เปนบุคคลที่ประพฤติตนสมควรแกฐานะ ใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนที่พึ่งใจและ

ปลอดภัย เปนกันเอง ใชวาจาสุภาพ 
3. นายกยองหรือเทิดทูน หมายถึง เปนผูมีความรูและภูมิปญญาแทจริง ทั้งเปนผูฝกอบรม และ

ปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ควรเอาอยาง ทําใหระลึกและเอยอางดวยความซาบซึ้งภูมิใจ สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 

4. รูจักพูดใหไดผลหรือฉลาดพูดแนะนําตักเตือน หมายถึง เปนบุคคลที่รูจักพูดช้ีแจงใหเขาใจมี
ความสามารถพูดโนมนาวใหทําตามในสิ่งที่ดี รูวาเมื่อไหรควรพูดอะไรอยางไร คอยใหคําแนะนําวา
กลาวตักเตือน เปนที่ปรึกษาที่ดี 

5. อดทนตอถอยคํา หมายถึง เปนบุคคลที่พรอมจะรับฟงคําปรึกษาซักถาม คําเสนอแนะ
วิพากษวิจารณ อดทน ฟงไดไมเบื่อ ไมฉุนเฉียว 

6. แถลงเรื่องที่ลึกล้ําได หมายถึง สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอน เปนผูที่สามารถอธิบายเรื่อง
ยุงยากซับซอน ใหเขาใจ และใหเรียนรูเรื่องราวที่ลึกซึ้งย่ิงข้ึนไป 

7. ไมชักนําไปทางเสื่อม หมายถึง ไมแนะนําในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย ให
คําแนะนําที่เปนประโยชน 
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การประเมิน : 
ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็น

ที่สําคัญ คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ โดยกลุมผูใชบริการ คือ 1. อาจารย 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสาย
สนับสนุน 4. บุคคลภายนอก และจําแนกตามภารกิจที่ตองใหบริการ 

เกณฑการประเมิน: 5 คะแนน 
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีผลการ

ประเมินในภาพรวมไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
- กรณีไมประเมินความพึงพอใจ = 0 คะแนน 
- ผลการประเมินความพงึพอใจต้ังแต 3.51 ข้ึนไป = 5 คะแนน 
- ผลการประเมินความพงึพอใจตํ่ากวา 3.51 คํานวณคะแนน ดังน้ี 

คะแนนที่ได = คาเฉลี่ยที่ไดจากผลการประเมินความพงึพอใจ  x 5 

คาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงช้ีน้ัน (3.51) 
 
ตารางท่ี 1 คํานวณคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจและคะแนนที่ได กรณีหนวยงานหลักมีหนวยงานยอยและ
ทํากิจกรรม/โครงการ ในตัวบงช้ีเดียวกันมากกวา 1 โครงการ 

หนวยงานยอย 
(1)  

ระดับความ
พึงพอใจ 

(2) 
จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

(3) = (1) x (2) 

ผลรวมของคาเฉลี่ยรวมของ 

ทุกหนวยงานท่ีคูณดวย 

จํานวนคน 

ท่ีตอบแบบสอบถาม 

        

รวม     

        

คะแนนที่ได     คะแนน 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   คาเฉลี่ย  4.36  เกณฑประเมิน    5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี   …………………   เกณฑประเมิน  ….. คะแนน 
เปาหมายของปน้ี   ……3.60………               ผลการดําเนินงาน …………………  
เปาหมายปตอไป   ……3.70………    เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ชนิดของตัวบงชี ้  : ผลผลิต 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
     2. นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 

หนวยงานสนับสนุนมีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค

ของโครงการและกิจกรรม  

เกณฑการประเมิน: มีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงคของ

โครงการและกิจกรรม โดยมีรอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการและกิจกรรม รอยละ 85 เทากับ 5 

คะแนน 

- ความสําเรจ็ของการดําเนินโครงการและกจิกรรมต้ังแตรอยละ 85 = 5 คะแนน 
- ความสําเรจ็ของการดําเนินโครงการและกจิกรรมตํ่ากวารอยละ 85 คํานวณคะแนน ดังน้ี 
คะแนนที่ได =    คารอยละที่ไดจากผลการดําเนินงาน    X 5 

   คารอยละที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงช้ีน้ัน (รอยละ 100) 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   รอยละ 100  เกณฑประเมิน      5   คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี   รอยละ ...........  เกณฑประเมิน   ........ คะแนน 
เปาหมายของปน้ี    รอยละ 85    ผลการดําเนินงาน  ......................... 
เปาหมายปตอไป    รอยละ ………    เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : ผลผลิต 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสิริลักษณ   เติมวิริยะกุล 
     2. นายธนากร   แสงเปยม 
     3. นางสาววิภาพร   ไกรศร ี   

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน   

  ของหนวยงาน   

2 มีการวิเคราะหคําอธิบายลักษณะงาน เพื่อกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน   

  แผนงานการดําเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

3 มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ   

  ดําเนินการปรับปรุง กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของ   

  หนวยงาน   

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของ   

  หนวยงาน   

5 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาข้ันตอน   

  การปฏิบัติงาน   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5 ขอ     เกณฑประเมิน   5 คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5 ขอ              ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายนัฐพล  พรหมมี 
     2. นายณัฐวัฒน  เขาแกว 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีระบบ และกลไก การบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

2 มีการนําระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินงาน การบริการคอมพิวเตอร   

  อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

3 มีการประเมินกระบวนการ และมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก  

  ผลการประเมินการบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

4 มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมของการบริการคอมพิวเตอร   

  อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

5 มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน สามารถใหเหตุผลอธิบาย  

  การเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน ดานการใหการบริการคอมพิวเตอร   

  อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   4  ขอ    เกณฑประเมิน   4 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5  ขอ              ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานโสตทัศนูปกรณทางการศึกษา  
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายทรงวุฒิ  ใยกะมุข 
     2. นายวรพันธ  ยวงจันทร 

คําอธิบายตัวบงชี ้:   
โสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพพรอมใชงานและปริมาณเพียงพอในการสนับสนุนการเรียนรูภายในหองเรียน 

หองปฏิบัติการ หองประชุม และการใหบริการทั่วไป  

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีระบบ และกลไก ดานการเตรียมความพรอมโสตทัศนูปกรณ  

2 
มีการนําระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินงาน ดานการเตรยีมความ
พรอมโสตทัศนูปกรณ 

 

3 มีการประเมินกระบวนการและมีการปรับปรงุ/พัฒนาจากผลการ
ประเมินการเตรียมความพรอมโสตทัศนูปกรณ 

 

   

4 
มีผลจากการปรบัปรุง/พัฒนา เห็นชัดเจนเปนรปูธรรมของการเตรียม
ความพรอมดานโสตทัศนูปกรณ 

 

   

5 
มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพรอมดานโสตทัศนูปกรณ โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน สามารถใหเหตุผลอธิบายการเปน 

 

  แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5 ขอ   เกณฑประเมิน  5 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5 ขอ              ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา  
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสาววนิดา ขันธเนตร 
     2. นางสิริลักษณ เติมวิริยะกุล 
     3. นางสายพิณ  เข็มปญญา 
     4. นางสาวจันทนา เจะโอะ 
     5. นางสาวสมลิ้ม ครุฑวิลัย 
     6. นางสาวกชชพัศ บัวลอย 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
หองสมุด ฐานขอมูลทรัพยากรการเรียนรู วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคน ฯลฯ เพียงพอและ

ทันสมัย 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีระบบและกลไก ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษา 

 

2 มีการนําระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ ดําเนินงาน ดานการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

 

   

3 มีการประเมินกระบวนการและมีการปรับปรงุ/ พัฒนากระบวนการจาก
ผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

 

   

4 มีผลจากการปรบัปรุงเห็นชัดเจนเปนรปูธรรมของการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

 

   

5 มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดสิง่อํานวยความสะดวกและสิง่สนับสนุนทาง
การศึกษา โดยมีหลักฐานเชิงประจกัษยืนยัน สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

 

 
 

 
 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   4  ขอ   เกณฑประเมิน  4 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5    ขอ    ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานการเรียนการสอนทางไกล  
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. วาที่รอยเอกอํานาจ หังษา 
     2. นายวิทยา  ปานเพชร 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูแบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษา

สามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด เชน ระบบอีเลิรนน่ิง ระบบวีดีโอสื่อการสอน การผลิตสื่อการเรียนการสอน 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีระบบ และกลไก ดานการเรียนการสอนทางไกล  

2 มีการนําระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ ดําเนินงาน ดานการเรยีนการสอนทางไกล  

3 มีการประเมินกระบวนการ และมีการปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจาก  

  ผลการเรียนการสอนทางไกล  

4 
มีผลจากการปรบัปรุง/พฒันาเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมของการเรียนการสอน
ทางไกล 

 

5 มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการเรียนการสอนทางไกล โดยมีหลกัฐาน  

  เชิงประจกัษยืนยัน สามารถใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   4  ขอ   เกณฑประเมิน   4 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5 ขอ              ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.8  การจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารย   
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายอภิสิทธ์ิ  แชมช่ืน 
     2. นางสาวเบ็ญจวรรณ วรรธนะบูรณ 
     

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
 การจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ
สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนาหรือทางานรวมกัน 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 
มีการ

ดําเนินการ 
1 มีระบบและกลไก การจัดเตรียมสิง่สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง/สถานที่สําหรบั

นักศึกษาและอาจารยไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนาหรือทางานรวมกัน  
 

2 มีการนําระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินงาน ดานการจัดพื้นที่/สถานทีส่ําหรับ  

  นักศึกษาและอาจารยไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนาหรือทางานรวมกัน  

3 มีการประเมินกระบวนการและมีการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการจากผลการจัด  

  พื้นที่/สถานทีส่ําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา  

  หรือทางานรวมกัน  

4 มีผลจากการปรบัปรุงเห็นชัดเจนเปนรปูธรรมของการจัดพื้นที่/สถานทีส่ําหรับ  

  นักศึกษาและอาจารยไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนาหรือทางานรวมกัน  

5 มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดพื้นที่/สถานทีส่ําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ   

  สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนาหรือทางานรวมกัน โดยมีหลักฐานเชิงประจกัษยืนยัน  

  สามารถใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5 ขอ    เกณฑประเมิน   5 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ……..ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5 ขอ              ผลการดําเนินงาน  .......................... 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ              เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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X 100 = รอยละของฐานขอมูลทีท่ําการสํารองสําเร็จ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังระบบท่ีสํารองขอมูลและกูขอมูลในยามฉุกเฉิน 
ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายจตุพร  ระเวงจิตร 
     2. นายสิริพงษ  เกียรติพิทักษสุข 

เกณฑการประเมิน: 5 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

นอยกวารอยละ 50 มากกวารอยละ 50 มากกวารอยละ 60 มากกวารอยละ 70 มากกวารอยละ 80 

สูตรในการคํานวน 
  
  
 
 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยทางขอมลูสารสนเทศ   

2 
มีนโยบายทีก่ําหนดใหมีระบบในการควบคุมการเขา – ออก หองปฏิบัติการ
ระบบเครอืขาย 

 

 3 มีแผนการสํารองระบบ พรอมทัง้ทําการทดสอบการกูคืนระบบ  

4 มีการกําหนดผูที่รบัผิดชอบ  

5 มีการบํารุงรักษาระบบเครอืขายคอมพิวเตอรตามแผนที่กําหนด  

6 มีระบบการแจงเตือนสถานะอุปกรณ  

7 มีการจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารดานการสํารองขอมลูระบบ  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   7  ขอ                       เกณฑประเมิน    5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี    ….  ขอ                          เกณฑประเมิน ……. คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    7  ขอ                                    ผลการดําเนินงาน  ……………………. 
เปาหมายปตอไป    7   ขอ                                      เกณฑประเมิน    5 คะแนน 

 
 
 

  

ฐานขอมูลทีท่ําการสํารองสําเร็จ 

ฐานขอมูลทัง้หมดที่อยูในแผนการ
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ตัวบงชี้ท่ี 2.10 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายฐิตินันท  ภูพันธ 
     2. นางสาวณชนก เรืองสอาด 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร  

  จัดการ  

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

3 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  

  และผูบรหิารของมหาวิทยาลัย  

4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ  

5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

  จัดการมาวิเคราะหและปรบัปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเดิมใหม ี  

  ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5  ขอ         เกณฑประเมิน  5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี     …  ขอ   เกณฑประเมิน  …. คะแนน 

เปาหมายของปน้ี      5  ขอ    ผลการดําเนินงาน  ………………… 

เปาหมายปตอไป       5  ขอ    เกณฑประเมิน  5  คะแนน 
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 องคประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ

สํานัก /สถาบันตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันทํา 
หนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ สํานัก/สถาบันจะตองบริหารจัดการดาน 
ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคา รับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. เกณฑการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสาวขวัญใจ พุมแยม 
     2. นางชนัต  เดชธรรม  

คําอธิบายตัวบงชี ้:  
ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานน้ันๆ 

หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี 
เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล 
ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปสูทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑการประเมิน: 7 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 คณะกรรมการประจําหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับทีก่ําหนดไวครบถวน   

  และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา   

2 ผูบริหารวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง   

  บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมลู   

  สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน   

3 ผูบริหารมีการกํากบั ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย   

  รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรใน   

  หนวยงาน   

4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบรหิารจัดการ   

  ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม   

5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสรมิพฒันาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทางาน   

  บรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ   

6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน   

  และผูมีสวนไดสวนเสีย   
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ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

7 คณะกรรมการประจําหนวยงานประเมินผลการบรหิารของหนวยงานและ   

  ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรงุการบรหิารงานอยางเปนรูปธรรม   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว    7  ขอ      เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ......  ขอ   เกณฑประเมิน  ......คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    7  ขอ     ผลการดําเนินงาน  .................................. 
เปาหมายปตอไป    7  ขอ    เกณฑประเมิน   5  คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายสิทธิชัย  บุญสนิท 
     2. นางสาวจุรีพร ออนจันทร 
     3. นายวิฑูรย  จักปวง 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ที่สอดคลองกบั   

  แผนกลยุทธและภารกจิของหนวยงาน   

2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทกัษะอยางชัดเจน    

  ตามประเด็นความรูทีก่ําหนดในขอ 1   

3 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู จากความรู ทกัษะของผูมีประสบการณตรง   

  (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดใน   

  ขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด   

4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล   

  และแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ   

  โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)   

5 มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือ   

  ปการศึกษาทีผ่านมาที่เปนลายลักษณอักษร และจากความรู ทักษะของผูม ี   

  ประสบการณตรง ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรบัใชในการปฏิบติังานจรงิ   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5  ขอ    เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ...... ขอ  เกณฑประเมิน  ......คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    5  ขอ   ผลการดําเนินงาน  ......................... 
เปาหมายปตอไป    5  ขอ   เกณฑประเมิน   5  คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายจตุพร  ระเวงจิตร 
     2. นายจิรวัฒน  พงษวิเชียร 
     3. นางสาววารณี เสือเมือง 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
หนวยงานควรมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรมและ

กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินเพื่อใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึง
การเรียนรู วิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทา
ความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสารองตอภาวะฉุกเฉินเพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง  ๆมีความพรอมใชงาน 
มีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน          
ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑการประเมิน: 6 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบรหิาร   

  และผูที่รบัผิดชอบตามภารกจิหลักของหนวยงานเปนคณะกรรมการ   

2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสียหายอยางนอย   

  3 ดาน จากความเสี่ยงตอไปน้ี   

  ความเสี่ยงดานทรัพยากร   

  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร   

  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ   

  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน   

  ความเสี่ยงดานบุคลากรและและธรรมาภิบาล   

  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก   

  ความเสี่ยงอื่นๆ ตามบริบทของหนวยงาน   
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ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลาํดับความเสี่ยงที่ได   

  จากการวิเคราะหในขอ 2   

4 มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสงูและดําเนินการตามแผน   

  ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม   

5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการ   

  ประจําหนวยงานเพื่อพจิารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง   

6 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน   

  ไปใชในการปรบัแผนหรอืวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   6 ขอ     เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี   ......ขอ   เกณฑประเมิน  ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    6 ขอ    ผลการดําเนินงาน   ........................... 
เปาหมายปตอไป    6 ขอ    เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     53 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธาํรงรักษาไวให 
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางสาววิภาพร ไกรศร ี
     2. นางอําไพ  แกสันเทียะ 
     3. นายรัชตะ  จูจอมพล   

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนได ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายของสถาบัน องคกรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑการประเมิน: 7 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 หรือ 6 ขอ 7 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนที่มกีารวิเคราะหขอมลู   

  เชิงประจกัษ   

2 มีการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด   

3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกําลงัใจใหบุคลากรสาย   

  สนับสนุนสามารถทางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

4 มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทกัษะที่ไดจากการ   

  พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของ   

5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุม   

  ใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ   

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร   

  สายสนับสนุน   

7 มีการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุการบรหิารและ   

  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว    7  ขอ                      เกณฑประเมิน      5   คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี    ……. ขอ                      เกณฑประเมิน    …….. คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    7  ขอ                                   ผลการดําเนินงาน  ...............................      
เปาหมายปตอไป    7  ขอ                                    เกณฑประเมิน      5   คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายศรัณยพงษ ศรีพูน 
     2. นายธนากร  แสงเปยม     

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   

  โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ   

  และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดาเนินงานประกันคุณภาพ   

3 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ   

4 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบ   

  สารสนเทศ   

5 มีการสงขอมลูผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกทีเ่กี่ยวของตามที่กําหนด   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว  5  ขอ     เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี  .....  ขอ   เกณฑประเมิน …..  คะแนน  

เปาหมายของปน้ี     5 ขอ    ผลการดําเนินงาน   ……………………….       
เปาหมายปตอไป     5 ขอ    เกณฑประเมิน   5 คะแนน 
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องคประกอบที ่4 การเงินและงบประมาณ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหน่ึงของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนจะไดมาจาก
งบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต
คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน
ผูบริหารหนวยงานในมหาวิทยาลัย จะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการ
วิเคราะหทางการเงิน เชน งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ
งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลาน้ีจะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของหนวยงานที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตองใชเม็ดเงินอยางคุมคามี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผนดิน และเงินรายได 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นางกรรณิการ บุญจําเริญ 
    2. นางสาวขวัญใจ พุมแยม 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการวางแผนการใชจายเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได   

2 มีงบประมาณประจําปทีส่อดคลองกบัแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและ   

  การพัฒนาหนวยงานและบุคลากร   

3 มีการจัดทํารายงานการใชจายเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการ   

  ประจําหนวยงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง   

4 มีการตรวจสอบและติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ   

  ที่กําหนด   

5 มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานการ   

  ใชจายเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว   5  ขอ                       เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี    ……ขอ                       เกณฑประเมิน  .....  คะแนน 

เปาหมายของปน้ี    5   ขอ                                  ผลการดําเนินงาน   ………………………. 
เปาหมายปตอไป    5   ขอ                                   เกณฑประเมิน   5  คะแนน 
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องคประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสาํคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธและ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง 
ตอเน่ือง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปน 
ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายสิทธิชัย  บุญสนิท 
     2. นางกรรณิการ บุญจําเริญ 

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามที่กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมี
นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุก
คนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชน ใหมั่นใจไดวา สถาบันสามารถ
สรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑการประเมิน: 9 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4, 5 หรือ 6 ขอ 7 หรือ 8 ขอ 9 ขอ 
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ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอง   

  กับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด   

2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา   

  ภายในโดยคณะกรรมการประจําหนวยงาน   

3 มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณหรือภารกิจหลักของหนวยงาน   

4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน   

  ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมินคุณภาพ    

  2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ   

  คณะกรรมการประจําหนวยงานตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมิน   

  คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน   

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทางานและ   

  สงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี   

6 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ    

  นักศึกษา ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน   

8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง   

  หนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน   

9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงาน   

  พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว 8 ขอ     เกณฑประเมิน  4  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี ..... ขอ   เกณฑประเมิน ..... คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   9 ขอ     ผลการดําเนินงาน  .................... 
เปาหมายปตอไป  9 ขอ     เกณฑประเมิน  5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การสงเสรมิการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายสิทธิชัย  บุญสนิท 
     2. นางกรรณิการ บุญจําเริญ    

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
ตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดให

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัยใหแลวเสร็จ และสงผลประเมินผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา
(CHEQAOnline) ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายนของทุกป 

เพื่อรองรับการดําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จึงกําหนดใหคณะ/
หนวยงานเทียบเทา จัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในสวนกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA   

2 มีการสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย   

  กําหนด   

3 มีการดําเนินการตามและปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที ่หนวยงาน   

  กําหนด   

4 มีการประเมินผลความสําเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และ   

  นําผลการประเมินความสําเรจ็มาปรบัปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพ   

  ศึกษาในรอบปตอไป   

5 มีการสงรายงานการประเมินตนเองตามกจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที ่   

  คณะ/หนวยงาน เทียบเทากําหนด ตามระยะเวลาทีม่หาวิทยาลัยกําหนด   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว 5 ขอ     เกณฑประเมิน  5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี .......ขอ   เกณฑประเมิน ......คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5  ขอ     ผลการดําเนินงาน  ............................ 
เปาหมายปตอไป   5  ขอ     เกณฑประเมิน  5 คะแนน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ  
ผูรับผิดชอบ   : 1. นายสิทธิชัย  บุญสนิท 
     2. นางกรรณิการ บุญจําเริญ     

คําอธิบายตัวบงชี ้: 
เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐานข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หนวยงานเทียบเทา มีความ
ครบถวนตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของคณะ/หนวยงานเทียบเทา        
ใหบรรลุวัตถุประสงค 

เกณฑการประเมิน: 5 ขอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

ขอ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน มีการดําเนินการ 

1 มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาที่ผานมา ไปจัดทํา   

  แผนพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการประจําหนวยงานใหความเห็นชอบ   

2 มีการดําเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพที่กําหนดไวในขอ 1   

3 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 ครั้ง   

  และรายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพตอ   

  คณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อพิจารณา   

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และนําผลการประเมิน   

  แผนพัฒนาคุณภาพ พัฒนาการดําเนินงานตอไป   

5 มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตอ   

  คณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย/   

  สภามหาวิทยาลัย   

ผลการประเมินตนเองปที่แลว 5  ขอ     เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี  ….. ขอ   เกณฑประเมิน  …… คะแนน 

เปาหมายของปน้ี   5  ขอ     ผลการดําเนินงาน ……………………  
เปาหมายปตอไป   5  ขอ     เกณฑประเมิน   5  คะแนน 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     63 
 

 



AritRUS1

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

www.arit.rmutsb.ac.thrus.Arit

arit@rmutsb.ac.th


	ปกหน้า คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
	3 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ
	ปกหลัง สวส-60

